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Техническое задание
Наименование услуг: Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров систем КонсультантПлюс Серии МСВУД и серии VIP, а также предоставление лицензии на использование данных Систем серии МСВУД.
         Адрес оказания услуг: г. Москва, пер. Оружейный, д. 19
        Сроки оказания услуг: с 09.01.2025г. по 08.01.2028г.
        Требования к услугам.
1. Оказание услуг по адаптации и сопровождения экземпляров систем КонсультантПлюс Серии МСВУД.
Перечень и количество экземпляров систем КонсультантПлюс серии МСВУД:
Таблица №1
	Наименование экземпляра Систем КонсультантПлюс (Серия МСВУД, Тип ОВМ-Ф*)
	Количество
	ОД**

	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов
	1
	50

	СС Деловые бумаги
	1
	50

	СС КонсультантБухгалтер: Корреспонденция счетов
	1
	50

	СПС КонсультантПлюс: Международное право
	1
	50

	СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды
	1
	50

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции всех округов
	1
	50

	СС КонсультантПлюс: Технические нормы
	1
	50

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Подборки судебных решений
	1
	50

	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение
	1
	50

	СПС КонсультантПлюс: Сводное региональное законодательство
	1
	50

	СПС Консультант Бизнес: Версия Проф
	1
	50


*ОВМ-Ф – Онлайн-версия многопользовательская с офлайн частью
*ОД – Одновременный доступ. Указывается максимальное количество электронных устройств (ЭВМ), с которых может быть осуществлен одновременный доступ к комплекту (суммарное число ОД всеми разрешенными для данной Системы способами доступа). 

 Для организации доступа экземпляры Систем регистрируются и адаптируются на ЭВМ ЛВС Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем, запоминаются параметры доступа и генерируется цифровой код, после принятия которого становится возможным предоставление доступа к данным Системам. 
Зарегистрированные экземпляры Систем, указанные в Таблице №1 настоящего Технического задания, предназначены для организации доступа к Системам при наличии Интернет-соединения. 
При осуществлении регистрации Исполнитель: 
- Проводит установку, регистрацию и адаптацию специальной копии Системы на ЭВМ ЛВС Заказчика. Доступ к комплекту Систем возможен с любой ЭВМ данной ЛВС Заказчика. При отсутствии Интернет-соединения доступ возможен только к специальной копии Системы. 
- Запоминает параметры доступа и сохраняет их в специальной копии Системы. 
Доступ к комплекту Систем предусматривает возможность ежедневного получения Заказчиком актуальной информации по телекоммуникационным каналам связи, а также сопровождение и адаптацию экземпляров Систем, в т.ч. сопровождение специальной копии Системы, зарегистрированной на ЭВМ Заказчика, включая установку, формирование в комплект, настройку, тестирование, технологическую профилактику работоспособности настроек доступа и восстановление их работоспособности, передачу служебных файлов для организации доступа к Системам.
Исполнитель обеспечивает возможность доступа к комплекту Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании.
Услуги по адаптации и сопровождению Исполнителя предусматривают: 
- предоставление Заказчику доступа к актуальной информации путем сопровождения зарегистрированных экземпляров Систем и в том числе путем сопровождения специальной копии Системы, зарегистрированной на электронном устройстве Заказчика; 
- предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя.
Все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет. Работоспособность компьютерного, телекоммуникационного оборудования Заказчика и каналов связи Заказчик обеспечивает самостоятельно. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность Системы при недостаточном качестве или скорости соединения при выходе Заказчика в сеть Интернет.
Разрешенное использование Систем, указанных в Таблице №1 настоящего Технического задания, может осуществляться: 
- с ЭВМ только одной ЛВС с числом ОД, не превышающим число, указанное в Таблице №1 настоящего технического задания;
- в режиме удаленного сетевого доступа только с ЭВМ ЛВС Удаленных офисов по перечню в Таблице №2 и не может быть предоставлено иным лицам: 
Таблица №2
	N
п/п
	Наименование Удаленного офиса
	Адрес фактического местонахождения Удаленного офиса

	1
	Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Московской железной дороге.
	107014, г. Москва, Короленко, д. 8

	2
	Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Октябрьской железной дороге.
	191002, г. Санкт-Петербург, пр-т Лиговский, 240, литер А

	3
	Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Северной железной дороге.
	150003, г. Ярославль, ул. Кооперативная, д.8 

	4
	Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Горьковской железной дороге.
	603116, г. Нижний Новгород, ул. Московское шоссе, д. 17а

	5
	Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Юго-Восточной железной дороге
	394036, г. Воронеж, ул. Студенческая, д.26а, 2-й этаж

	6
	Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Северо-Кавказской железной дороге.
	344019, г. Ростов-на-Дону, ул. Закруткина, д. 67в/2б

	7
	Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Куйбышевской железной дороге.
	443041, г. Самара, ул. Льва Толстого, 131

	8
	Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Приволжской железной дороге.
	410017, г.Саратов, ул.Шелковичная , д. 11/15

	9
	Уральский филиал ПАО «ТрансКонтейнер».
	620027, Екатеринбург, ул. Николая Никонова, д.8

	10
	Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Западно-Сибирской железной дороге
	630082, г. Новосибирск, ул. Жуковского, д.102

	11
	Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Красноярской железной дороге.
	660058, г. Красноярск, ул. Деповская, д. 15

	12
	Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Восточно-Сибирской железной дороге
	г. Иркутск, ул.Коммунаров, д. 1А

	13
	Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Забайкальской железной дороге.
	672000, г.Чита, ул. Анохина, д. 91, к. 2

	14
	Филиал ПАО «ТрансКонтейнер» на Дальневосточной железной дороге.
	680000, г. Хабаровск, ул. Дзержинского, д. 65, 3 этаж



Исполнитель обязан предоставить Заказчику право использования Системы в режиме удаленного сетевого доступа на условиях простой (неисключительной) лицензии в течение 3 (трёх) дней с даты подписания Договора. По факту выдачи лицензии должен быть оформлен двусторонний акт о выдаче лицензии.
2. Оказание услуг по адаптации и сопровождения экземпляров систем КонсультантПлюс Серии VIP.

Перечень и количество экземпляров систем КонсультантПлюс серии VIP:
Таблица №3
	Название экземпляра Системы КонсультантПлюс серии VIP
	Тип Системы
	Количество

	СПС Консультант Юрист смарт-комплект Проф
	флэш версия 
	1 (одна)

	СПС КонсультантПлюс: Международное право
	флэш версия 
	1 (одна)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды Москвы и области
	флэш версия 
	1 (одна)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Подборки судебных решений
	флэш версия 
	1 (одна)

	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение
	флэш версия 
	1 (одна)

	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф
	онлайн-версия Ключ на флэш-носителе
	       2 (два)



Под экземпляром Системы флэш версии понимается экземпляр Системы, предназначенный исключительно для работы на флэш-носителе.
Под экземпляром Системы онлайн-версии Ключ на флэш-носителе понимается экземпляр Системы, предназначенный для работы в онлайн-режиме. На флэш-носителе также размещается резервный локальный комплект Систем для работы в ситуации, когда нет подключения к Интернету в офлайн-режиме (Таблица № 4).
Таблица №4
	Онлайн-часть
	Оффлайн-часть

	В состав Системы входят Информационные Банки:
Российское законодательство (Версия Проф),
Практика антимонопольной службы,
Решения госорганов по спорным ситуациям,
Региональный выпуск,
Эксперт-приложение (бюджетные организации),
Правовые позиции высших судов,
Решения высших судов,
Суд по интеллектуальным правам,
Все арбитражные суды округов,
Все арбитражные апелляционные суды,
Все кассационные и апелляционные СОЮ,
Супермассив судебной практики:
- Решения арбитражных судов первой инстанции,
- областные и приравненные к ним, районные суды общей юрисдикции (все округа), военные суды,
Путеводитель по налогам,
Путеводитель по кадровым вопросам,
Путеводитель по сделкам,
Разъясняющие письма органов власти,
Вопросы-ответы (Финансист),
Бухгалтерская пресса и книги,
Корреспонденция счетов,
Подборки и консультации Горячей линии,
Путеводитель по договорной работе,
Путеводитель по судебной практике (ГК РФ),
Путеводитель по корпоративным процедурам,
Путеводитель по корпоративным спорам,
Путеводитель по трудовым спорам,
Путеводитель по госуслугам для юридических лиц,
Путеводитель по контрактной системе в сфере закупок,
Путеводитель по спорам в сфере закупок,
Постатейные комментарии и книги,
Юридическая пресса,
Деловые бумаги,
Законопроекты,
Проекты нормативных правовых актов,
Конструктор договоров,
Архив решений ФАС и УФАС,
Архив определений арбитражных судов,
Архив решений мировых судей,
Архив документов муниципальных образований субъектов РФ
	В состав Системы входят Информационные Банки:
Российское законодательство 
Решения госорганов по спорным ситуациям
Региональный выпуск (базовая версия)
Правовые позиции высших судов
Решения высших судов (базовая версия)
Суд по интеллектуальным правам
Вопросы-ответы
Бухгалтерская пресса и книги (базовая версия)
Постатейные комментарии и книги (базовая версия)
Юридическая пресса (базовая версия)
Дополнительные формы
Путеводитель по контрактной системе в сфере закупок
Путеводитель по трудовым спорам
Путеводитель по кадровым вопросам
Путеводитель по договорной работе
Путеводитель по налогам
Путеводитель по сделкам
Путеводитель по судебной практике
Путеводитель по корпоративным спорам
Путеводитель по госуслугам для юридических лиц
Путеводитель по спорам в сфере госзакупок
Путеводитель  по корпоративным процедурам







Исполнитель должен гарантировать работоспособность флэш-носителя в течение 12 месяцев с даты поставки Заказчику при отсутствии:
· видимых механических дефектов (поломки корпуса, разъема, печатной платы);
· следов воздействия высокого напряжения (обгоревших контактов и электронных компонентов);
· следов пребывания в жидкости или агрессивной среде.
· В случае неисправности флэш-носителя Заказчика в течение гарантийного срока, Исполнитель обязуется произвести замену флэш-носителя в течение 5 (пяти) рабочих дней.



