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ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПОЧНОЙ ПРОЦЕДУРЫ
	1
	Наименование Заказчика
	Группа Т1

	1.1
	Информация о Заказчике
	Группа Т1 — многопрофильный холдинг, один из лидеров российского ИТ-рынка. Предоставляет полный спектр ИТ-услуг для реализации высокотехнологичных проектов с учетом отраслевой специфики заказчиков.
В состав холдинга входят компании Т1 Интеграция, Т1 Консалтинг, Т1 Cloud, Иннотех, Дататех, МультиКарта, Сервионика и др. компании. Больше информации на сайте: https://t1.ru/purchases/ 

	1.2
	Место нахождения и почтовый адрес Заказчика
	Место нахождения: 191144, г. Москва, Ленинградский проспект, д. 36, с41

	1.3
	Адрес электронной почты Заказчика
	Унянина Альбина
AUnyanina@inno.tech

	2
	Предмет договора
	Запрос цен на услуги технической поддержки ПО Optimacros (четвертая линия).

	2.1
	Способ закупки
	Запрос цен 

	2.2
	Продукция
	В соответствии с Приложением 1 Информационной карты закупочной процедуры

	2.3
	Порядок формирования цены договора
	Цена договора (цена лота) должна включать в себя все расходы, связанные с исполнением договора, в том числе: расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сопутствующих затрат, а также все скидки, предлагаемые Участником закупочной процедуры (далее – Участник) и другие обязательные платежи. 

	2.4
	Порядок предоставления Закупочной документации
	Закупочная документация размещена на сайте Электронной торговой площадки https://business.roseltorg.ru/
(далее – ЭТП) и доступна для ознакомления и скачивания в любое время с момента официального размещения. 

	2.5
	Сроки начала и окончания подачи заявок
	Участник вправе подать заявку на участие в закупочной процедуре в любое время с момента размещения информации о проводимой закупочной процедуре на ЭТП, но не позднее даты и времени окончания срока подачи заявок, указанных в извещении о закупочной процедуре на ЭТП. 
После окончания срока подачи заявок, установленного в извещении о закупочной процедуре на ЭТП, приём заявок прекращается.
Участник, подавший заявку, вправе изменить или отозвать заявку в любое время до окончания срока подачи заявок.




	3
	Требования к закупаемой продукции

	
	Требования к закупаемой продукции, включая требования к безопасности, качеству, техническим характеристикам, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) продукции, размерам, упаковке, отгрузке товаров, к результатам работы, установленные Заказчиком и предусмотренные техническими регламентами в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, документами, разрабатываемыми и применяемыми в национальной системе стандартизации, принятыми в соответствии с законодательством Российской Федерации о стандартизации, и/или иные требования, связанные с определением соответствия поставляемой продукции потребностям Заказчика, с обоснованием необходимости их использования, установлены в Техническом Задании (Приложение 1 к Информационной карте закупочной процедуры).

	4
	Обязательные требования к Участнику закупочной процедуры

	
	Обязательные требования Группы Т1 к Участнику закупочной процедуры представлены в Приложении 2 к Информационной карте закупочной процедуры.
В случае, если при проведении закупочной процедуры или в течение срока действия Предложения и Договора будет установлено несоответствие Участника закупочной процедуры хотя бы одному обязательному требованию, приведенному в Форме соответствия Участника обязательным требованиям Заказчик может прекратить без каких-либо для себя последствий отношение с Участником или Победителем закупочной процедуры на любом этапе. 
Квалификационные критерии оценки Участника закупочной процедуры представлены в Приложении 3 к Информационной карте закупочной процедуры. 
В случае несоответствия Участника хотя бы одному квалификационному критерию, приведенному в Форме предварительного квалификационного отбора Заказчика, Предложение Участника может быть отклонено и не подлежать дальнейшему рассмотрению и оценке. 

	5
	Требования к документам Участника закупочной процедуры

	
	Заполнить, подписать  у Руководителя организации (или иного лица, обладающего соответствующими полномочиями (с приложением доверенности)) и подать Заявку на участие в закупочной процедуре (далее – Заявка) согласно инструкции на ЭТП до указанного в приглашении срока подачи документов с приложением (1 подписанный экземпляр и 1 экземпляр в редактируемом формате):

Приложение 2. Соответствие Участника обязательным требованиями;
Приложение 3. Форма предварительного квалификационного отбора (с обязательным приложением подтверждающих документов).
Приложение 4. Предложение Участника (с выполненным техническим заданием); 
Приложение 5. Форма согласия на обработку и передачу персональных данных (от всех лиц, которые упоминаются в Заявке Участника).
Приложение 6 – Форма КП.

	6
	Оценочные критерии

	
	Стоимостные критерии (Цена предложения Участника) – 100%

	7
	Дополнительные условия

	
	Закупочная процедура не является торгами в соответствии со статьями 447–449 части первой Гражданского кодекса РФ и не накладывает на Заказчика и Участника процедуры закупки обязательств, установленных указанными статьями Гражданского кодекса РФ, в том числе, обязательств по обязательному заключению договора по итогам такой закупки.

К этапу оценки Предложений Участников и тестовых заданий допускаются только Участники, успешно прошедшие Предварительный квалификационный отбор (Приложение 3 к Информационной карте закупочной процедуры). 

Заявки и предложения Участников отклоняются и не подлежит дальнейшему рассмотрению в случаях, если документы Участника закупочной процедуры, представлены: 
▪ не в установленные сроки; 
▪ не в полном объеме; 
▪ не в установленном формате; 
▪ без наличия обязательных отметок и подписей;
▪ непредоставления согласия на обработку и передачу персональных данных от всех лиц, которые упоминаются в Заявке Участника.

Все расходы, связанные с участием Участника в проводимой закупочной процедуре, в том числе расходы по подготовке, подаче и презентации Предложения, оплачиваются за счет Участника процедуры. Заказчик не отвечает и не имеет обязательств по возмещению расходов Участников, связанных с подготовкой и подачей Предложений, независимо от характера проведения и результатов рассмотрения Предложений.

Заказчик имеет право по итогам закупочной процедуры проводить дополнительные преддоговорные переговоры с Участником, подавшим наилучшее предложение.

Участник в случае подписания с ним договора по результатам закупочной процедуры обязан самостоятельно и за свой счёт настроить подписание документов посредством ЭДО в соответствии с требованиями Заказчика и соответствующего оператора ЭДО. 

	8
	Обеспечение исполнения договора 

	
	Без обеспечения: размер, порядок и срок предоставления обеспечения исполнения договора и порядок возврата такого обеспечения не установлены.

	9
	Отмена закупочной процедуры

	
	Заказчик вправе отменить закупочную процедуру в любое время в период ее проведения.

	10
	Приложения 

	
	Приложение 1. Техническое задание

	
	Приложение 2. Соответствие Участника обязательным требованиями 

	
	Приложение 3. Форма предварительного квалификационного отбора.

	
	Приложение 4. Предложение Участника 

	
	Приложение 5. Форма согласия на обработку и передачу персональных данных  

	
	Приложение 6. Форма КП.

	
	Приложение 7. Презентация о Холдинг Т1.







Приложение 1
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ




























Приложение 2
СООТВЕТСТВИЕ УЧАСТНИКА ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ТРЕБОВАНИЯМ ОТ ДД/ММ/ГГ (Указать дату подписания)
1. Общая информация Участника
	№
	Параметр
	Данные

	1
	Номер закупочной процедуры
	Указать название ЭТП и номер закупочной процедуры на ЭТП

	2
	Предмет закупки
	Указать предмет закупочной процедуры

	3
	Участник
	Указать краткое наименование Участника с указанием организационно-правовой формы

	4
	ИНН
	Указать идентификационный номер налогоплательщика (при наличии)  

	5
	КПП
	Указать код причины постановки на учет налогоплательщика (при наличии)  

	6
	ОГРН
	Указать основной государственный регистрационный номер Участника

	7
	ЕГРЮЛ/ЕГРИП
	Указать номер в Едином государственном реестре юридических лиц

	8
	ОКВЭД/ОКПД
	Указать код Общероссийского классификатора видов экономической деятельности, к которому относится деятельность Участника

	9
	Дата создания
	Указать официальную дату создания компании Участника

	10
	Активы
	Указать общий объем активов под управлением Участника (по бухгалтерскому балансу)

	11
	Банковские реквизиты
	Указать банковские реквизиты Участника

	12
	Юридический адрес
	Указать юридический адрес Участника

	13
	Фактический адрес
	Указать фактический адрес Участника

	14
	Телефон офиса
	Указать телефон офиса Участника

	15
	Адрес сайта
	Указать адрес официального сайта Участника

	16
	Руководитель
	Указать полное ФИО Руководителя/Генерального директора Участника

	17
	Контакты Руководителя
	Указать телефон и электронную почту Руководителя/Генерального директора Участника

	18
	Главный бухгалтер
	Указать полное ФИО Главного бухгалтера Участника

	19
	Контакты Главного бухгалтера
	Указать телефон и электронную почту Главного бухгалтера Участника

	20
	Ответственный за проект
	Указать полное ФИО ответственного за проект (заключение договорных отношений), телефон и электронную почту

	21
	Контрагенты
	Указать субподрядчиков (название, ИНН), с которыми планирует сотрудничать Участник в рамках реализации проекта (если применимо)

	22
	Аффилированность
	Указать принадлежность к Холдингу или Группе компаний (приложить список аффилированных лиц при наличии

	23
	Взаимодействие с Т1
	Указать имелись ли ранее или в данный момент договорные отношения между Участником и компаниями Холдинга Т1 или аффилированными ему компаниями

	24
	Продукты Т1
	Указать продукты Т1, которые могут быть интересны Участнику, и контактное лицо (полное ФИО, телефон, электронную почту), к которому можно обратиться для презентации продуктов (Приложение 7.  Презентация Холдинг Т1)



2. Обязательные требования к Участнику
	№
	Обязательное требование 
	Соответствие (да/нет)

	1
	Отсутствие упоминаний о недостоверности регистрационных сведений об Участнике в ЕГРЮЛ
	

	2
	Непроведение ликвидации в отношении Участника, отсутствие решения/определения суда о введении процедуры, применяемой в деле о банкротстве
	

	3
	Неприостановление деятельности Участника в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях
	

	4
	Отсутствие решения ФНС о приостановлении операций по счетам
	

	5
	Отсутствие у Участника недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за прошедший календарный год, размер которых превышает 25% (двадцать пять процентов) балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период
	

	6
	Отсутствие у Участника - физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа, или главного бухгалтера юридического лица судимости за преступления в сфере экономики и борьбы с коррупцией (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации
	

	7
	Участник - юридическое лицо, которое в течение 2 (двух) лет до момента подачи заявки на участие в закупке не было привлечено к административной ответственности за совершение административного правонарушения коррупционного характера
	

	8
	Обладание Участником исключительными правами на результаты интеллектуальной деятельности, если в связи с исполнением договора заказчику передаются права на такие результаты
	

	9
	Соответствие требованиям, установленным законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся объектом закупки (наличие необходимых разрешений, лицензий, членства в СРО и т.д.)
	

	10
	Отсутствие Участника в реестре недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) и реестра недобросовестных подрядных организаций) и в реестре Дисквалифицированных лиц
	

	11
	Участник в соответствии с п. 1 ст. 431.2 Гражданского кодекса РФ гарантирует, что до передачи персональных данных:
- получил от всех физических лиц, персональные данные которых передаются, согласия* на обработку персональных данных и их передачу Заказчику и/или аффилированным лицам Заказчика с целью заключения и исполнения договора с контрагентом, а также регулирование правоотношений в связи с заключением, исполнением и расторжением указанного договора (в том числе для организации, осуществления и управления эффективностью процедур закупок продукции (товаров/работ/услуг); •принятие мер должной осмотрительности в отношении потенциальных и действующих контрагентов, включая управление потенциальными рисками и проверку полноты и достоверности сведений);
- уведомил указанных выше физических лиц в соответствии с требованиями ч. 3 ст. 18 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" о том, что их персональные данные будут передаваться и обрабатываться Заказчиком и/или аффилированными лицами Заказчика с указанной выше целью.
*Форма согласия на обработку персональных данных и их передачу Заказчику и/или аффилированным лицам Заказчика установлена Приложением № 7 к Информационной карте закупочной процедуры 
	

	12
	Участник подтверждает, что ознакомился с Политикой в области Комплаенс, Кодекса этики и делового поведения, Политики в области предупреждения и противодействия коррупции Группы Т1 размещенной на сайте компании https://t1.ru/purchases/principle/
	



Настоящим подтверждаем, что на момент подачи Заявки, в течение периода проведения закупочной процедуры, а также в течение всего срока действия договора, в случае его подписания, будем соответствовать обязательным требованиям участия в закупочных процедурах и предоставляем документы, подтверждающие такое соответствие (п. 3).
Если Участник закупочной процедуры не предоставил все документы, подтверждающие соответствие обязательным требованиям, или после предоставления таких документов выявлено, что Участник закупочной процедуры предоставил недостоверную информацию и не соответствует заявленным требованиям, Участник закупочной процедуры может быть отклонен от участия в закупочной процедуре, заявка на участие в закупочной процедуре и предложение такого Участника не рассматриваются. Заказчик может прекратить без каких-либо для себя последствий отношения с таким Участниками или Победителем закупочной процедуры на любом этапе. 

3. Перечень документов, необходимых для представления Участником
	№
	Документ
	Предоставлено (да/нет)

	1
	Документ об избрании руководителя Участника (Решение, либо Протокол) 
	

	2
	Документ, подтверждающий право иностранного работника (руководителя) на временное осуществление трудовой деятельности на территории РФ (разрешение на работу в РФ) (предоставляется в случае, если руководителем Участника является иностранный гражданин) 
	

	3
	[bookmark: _Hlk97805233]Приказ о назначении главного бухгалтера Участника (либо Приказ о том, что руководитель принимает ведение бухгалтерского учета Участника на себя) 
	

	4
	Доверенность (в случае, если от лица общества выступает доверенное лицо)
	

	5
	Список акционеров Участника (для АО)
	

	6
	Документы, подтверждающие возможность Участника осуществлять виды деятельности, требующие специальных разрешений: 
- лицензии (со всеми приложениями), если деятельность/продукция подлежат обязательному лицензированию; 
-сертификаты, декларации о соответствии, если деятельность/продукция подлежат обязательному сертифицированию;
- выписки из реестра СРО, если для осуществления деятельности необходим обязательный допуск к СРО 
	

	7
	Действующие договоры аренды с актом приема-передачи нежилого помещения по юридическому адресу (адресу, указанному в Уставе Участника) либо свидетельство о собственности
В случае, если по истечении срока действия договора аренды договор аренды на новый срок не заключался, то необходимо предоставить дополнительное соглашение о продлении договора аренды, либо документ, подтверждающий фактическое пользование помещениями по истечении срока действия договора аренды (например, акт об оказании услуг за последний месяц аренды, гарантийное письмо от арендодателя и пр.)
	

	8
	[bookmark: _Hlk97805366]Письмо за подписью руководителя и главного бухгалтера с печатью Участника, подтверждающее, на дату составления письма, следующие факты:
a. непроведение ликвидации и отсутствие решения арбитражного суда о признании банкротом и об открытии конкурсного производства;
b. неприостановление деятельности в порядке, предусмотренном КоАП;
c. отсутствие задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды;
d. гарантия присутствия руководителя по адресу (месту нахождения) общества, внесенному в ЕГРЮЛ, и наличия необходимых производственных площадей и кадровых ресурсов для исполнения взятых на себя обязательств
	

	9
	Паспорт руководителя Участника (стр. 2-3 и стр. с отметкой о регистрации по месту жительства) или паспортные данные на бланке
	

	10
	Согласие на обработку персональных данных (Приложение №7 к Информационной карте закупочной процедуры)
	

	11
	При необходимости могут быть дополнительно запрошены:
-Финансовая отчётность Участника на последнюю отчетную дату;
-Документы, подтверждающие наличие необходимых ресурсов: 
-Справка о материально-технических ресурсах;
-Справка о кадровых ресурсах (штатное расписание);
-Справка об опыте работ и иные документы по требованию Заказчика.
	



Предоставляются копии документов, заверенные печатью организации и подписью руководителя (или уполномоченного на это лица по доверенности).
Порядок заверения документов: на каждом листе копии проставляется надпись «КОПИЯ ВЕРНА», должность и Ф.И.О. уполномоченного лица контрагента, его подпись и печать контрагента, дата заверения документа.

	___________________
	____________
	___________________________

	Должность (полностью)
	Подпись
	Ф.И.О. Подписанта (полностью)

	
	Печать Участника
	








Приложение 3
ФОРМА ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО КВАЛИФИКАЦИОННОГО ОТБОРА ОТ ДД.ММ.ГГ  (Указать дату подписания) 
Участник закупочной процедуры: Указать краткое наименование Участника с указанием организационно-правовой формы 
ИНН: Указать идентификационный номер налогоплательщика (при наличии)  
ОГРН: Указать основной государственный регистрационный номер Участника 
Номер закупочной процедуры: Указать название ЭТП и номер закупочной процедуры на ЭТП
Предмет закупки: Указать предмет закупочной процедуры

	№
	Критерий 
	Соответствие (да/ нет)
	Документальное подтверждение

	1
	Сопоставимая с объёмом закупки выручка Участника за год, согласно строке № 2110 формы 2 бухгалтерского баланса за последний отчётный период (год), но не менее 4,1 млн. руб. за 2023г.
	
	Копия бухгалтерского баланса с приложениями за 2023 год.

	[bookmark: _Hlk152063082]2
	Наличие партнерского статуса вендора Optimacros и всех необходимых прав, разрешений и полномочий на заключение договора на ТП и выполнения всех обязательств по организации услуг ТП 4 линии 
	
	Выписка из лицензионного соглашения/ сертификат вендора/ авторизационное письмо.

	
___________________
	
____________
	
___________________________

	Должность (полностью)
	Подпись
	Ф.И.О. Подписанта (полностью)

	
	Печать Участника
	




Приложение 4
ПРЕДЛОЖЕНИЕ УЧАСТНИКА ОТ ДД.ММ.ГГ (Указать дату подписания) 
Участник закупочной процедуры: Указать краткое наименование Участника с указанием организационно-правовой формы 
ИНН: Указать идентификационный номер налогоплательщика (при наличии)  
ОГРН: Указать основной государственный регистрационный номер Участника 
Номер закупочной процедуры: Указать название ЭТП и номер закупочной процедуры на ЭТП
Предмет закупки: Указать предмет закупочной процедуры

Вставьте таблицу в форму Приложения 6 и обязательно приложите отдельно в редактируемом формате (exсel)!

Таблица



Настоящее Предложение Участника действует до «__ » ___________ 20__ года.
(Указанный срок не должен быть менее 90 (девяносто) календарных дней от даты подачи настоящего предложения)
В данные расценки включены все затраты Участника на предоставление работы/услуги в соответствии с полученной документацией, данные работы/услуги будут выполнены в любом случае за наш счет в пределах стоимости, предлагаемой в настоящем Предложении.
Все цены в настоящем Предложении выражены в российских рублях и включают все расходы Участника, налоги и другие обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих затрат, а также все скидки, предлагаемые Участником.


	___________________
	____________
	___________________________

	Должность (полностью)
	Подпись
	Ф.И.О. Подписанта (полностью)

	
	Печать Участника
	



Приложение 5
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ И ПЕРЕДАЧУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Перед заключением договора мы всегда проводим проверку благонадежности контрагента. Так как эта проверка включает в себя проверку данных представителей контрагента, то просим выразить согласие на обработку персональных данных.

Я, ________________, дата рождения _____, проживающий(ая) по адресу (месту регистрации) _______________________________________, паспорт серия ________ номер __________, выдан __, являюсь действующим/потенциальным контрагентом или представителем/работником контрагента, который заключает/планирует заключить договор с Компаниями Группы Т1 (далее – Субъект персональных данных) и предоставляю согласие на обработку персональных данных ООО «Т1» (111395, г. Москва, ул. Юности, д. 13, офис 221; ИНН 7720484492), ООО «ГК «Иннотех» (123112, г. Москва, вн. тер. г. Муниципальный округ Пресненский, наб. Пресненская, д. 12, этаж 63, офис 9; ИНН 9703073496), и их аффилированным лицам (далее указанные лица именуются каждое по отдельности «Оператор»), которая будет обрабатывать мои персональные данные как оператор:

Цель обработки персональных данных: заключения и исполнения договора с контрагентом, а также регулирование правоотношений в связи с заключением, исполнением и расторжением указанного договора (в том числе для • организации, осуществления и управления эффективностью процедур закупок продукции (товаров/работ/услуг); •принятие мер должной осмотрительности в отношении потенциальных и действующих контрагентов, включая управление потенциальными рисками и проверку полноты и достоверности сведений)
	
Перечень обрабатываемых персональных данных: • Фамилия, имя, отчество (включая прежние); дата и место рождения; пол; • Сведения об участии в уставном капитале и участии (членстве) в органах управления юридических лиц, осуществлении предпринимательской деятельности и иной коммерческой деятельности; • Паспортные данные или данные иного документа, удостоверяющего личность (серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ); Адрес регистрации; Гражданство; • Должность, место работы. 
	
Операции: сбор, запись, систематизация, накопление, использование, хранение, уточнение, (обновление, изменение), извлечение, сопоставление (сравнение, связывание), получение, передача, удаление, уничтожение Персональных данных. Оператор обрабатывает Персональные данные смешанным способом обработки (с использованием средств автоматизации и без их использования). 

Участвующие в обработке лица: Оператор вправе передавать (в форме предоставления и/или доступа) Персональные данные указанным ниже третьим лицам (путем поручения обработки и без такого поручения) для достижения вышеуказанной цели обработки в минимальном объеме следующим третьими лицами: ● ООО «ГК «Иннотех» (123112, г. Москва, вн. тер. г. Муниципальный округ Пресненский, наб. Пресненская, д. 12, этаж 63, офис 9; ИНН 9703073496); ● ООО «Т1» (111395, г. Москва, ул. Юности, д. 13, офис 221; ИНН 7720484492); ● ООО «Т1Клауд» (111395, г. Москва, ул. Юности, д. 13А, каб. 8; ИНН 7720479358) и дата-центрам, привлекаемым ООО «Т1Клауд»; ● Аффилированным лицам; ● третьим лциам, которые проводят проверку или предоставляют инфраструктуру и информационные системы, используемые для обработки персональных данных, а также осуществляющим их техническую поддержку. 

Политики обработки: ООО «Т1» - https://t1.ru/documents/personal_data_politics/; ООО «ГК «Иннотех» - https://inno.tech/ru/data/privacy_policy/; политики аффилированных лиц размещены на соответствующих сайтах аффилированных лиц. 

Отзыв согласия: производится посредством направления письма в произвольной форме по почтовому адресу Оператора для закупки которого предоставляются персональные данные.

Источники данных: Оператор вправе использовать один, несколько или все следующие источники Персональных данных, необходимые Оператору для достижения вышеуказанной цели обработки Персональных данных: ● сведения и документы, предоставляемые Субъектом персональных данных и (или) его уполномоченным представителем; ●	сведения, получаемые от аффилированных лиц Компании; ● сведения, собираемые из общедоступных источников и/или открытых источников информации.

Срок обработки: 5 лет с момента заключения договора с Компанией и/или предоставления Согласия.

Дата согласия: ____________  Подпись __________________

ФИО______________________________________________________________
Дата рождения: ______________________; Номер телефона: ______________________.5


Приложение 6
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ТЗ для закупки на продление ТП fin.docx
Техническое задание 

на услуги технической поддержки ПО Optimacros.



1. Заказчик – ООО «ГК «Иннотех».

2. Исполнитель – ю/л, оказывающее услуги ТП ПО Optimacros, победитель закупочной процедуры.  

3. Вендор – ООО «Оптимакрос», правообладатель базового ПО.

4. Место оказания услуг - Услуги оказываются Исполнителем удаленно.



5. Порядок оплаты.

Оплата Технической поддержки производится на основании выставленного счета в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения. Участник может отразить свой порядок оплаты в форме КП.



6. Состав и содержание услуг. 



Исполнитель обязуется передавать Вендору запросы по выявленным сбоям и дефектам ПО, также запросы по созданию и доработке функционала и компонентов ПО, не связанных с архитектурой моделей.

Наименование сервисов ПО, в отношении которых Вендор производит техническую поддержку.

		№ п/п



		Сервисы/модули ПО Optimacros



		1

		Логин-центр (сервис авторизации пользователей)



		2

		Приложение (рабочее пространство на сервере) – DEMO/TEST/



		3

		Приложение (рабочее пространство на сервере) – PROD







Спецификация технической поддержки.

6.1. Заказчик за свой счет и самостоятельно либо с привлечением подрядчика организовывает 

техническую поддержку первой, второй и третьей линии.

 Вендор оказывает услуги технической поддержки четвертой линии.

6.2. Четвертая линия поддержки обрабатывает запросы по выявленным сбоям и дефектам ПО, которые невозможно устранить первой, второй и третьей линии поддержки, а также запросы по созданию и доработке функционала и компонентов ПО, не связанных с архитектурой моделей.

6.3 Предметом технической поддержки четвертой линии являются:

6.3.1 Предоставление доступа к дистрибутивам новых версий ПО по запросу Заказчика, размещенному на портале технической поддержки. Уведомления о выходе новых версий ПО размещается на ресурсах правообладателя.

6.3.2 Обработка обращений от пользователей по вопросам сбоев и дефектов в функционировании ПО; 

6.3.3 Установка обновлений и переустановка ПО по запросам Заказчика при наличии удаленного доступа к ресурсам Системы;

6.3.4 Доступ на портал технической поддержки и право размещения запросов.

6.4 Предметом технической поддержки четвертой линии не являются обращения, связанные с архитектурой кубов и мультикубов, формульных связей, форм ввода и отчетов, визуальной составляющей, изменением мастер-данных и данных кубов, миграции данных между моделями, разработка ETL инструментов, интеграционных и прочих скриптов, поддержка работоспособности серверов и прочей инфраструктуры Заказчика, а также инциденты, связанные со снижением быстродействия, кроме дефектов ПО. Данные обращения разрешаются на уровне первой, второй и третьей линий поддержки.

6.5 В состав технической поддержки также не входят консультационные услуги, связанные с пользовательской логикой, данными внешних источников.

6.6 Техническая поддержка не оказывается в отношении инцидентов, возникших в связи с инфраструктурой Заказчика, аппаратными и сетевыми компонентами (в т.ч. серверами, сетевым окружением), а также программным обеспечением Заказчика, кроме ПО Optimacros (Оптимакрос).

6.7 Администрирование пользователей Системы (добавление новых, изменения прав, взаимодействие по вопросам функционирования ПО Заказчика), администрирование продуктивного и тестового КТС (комплекс технических средств, в т.ч. серверов) выполняется работниками Заказчика.

6.8 В рамки услуг ТП не входит улучшение качества данных внешних систем-источников. Вопросы, связанные с качеством или предоставлением данных из систем-источников, решаются силами Заказчика.



7. Срок оказания ТП.

Начало технической поддержки: 01.06.2024

Окончание технической поддержки: 31.05.2026



8. SLA

Целевые сроки реагирования на запрос и сроки устранения недостатков, указанных в Запросах, представлены ниже. Приоритеты имеют 4 категории:

· Критичность 1. События, которые не позволяют выполнять бизнес-процессы и продолжать эксплуатацию сервисов ПО. Обходные решения отсутствуют. Время реакции – 2 часа, срок устранения – 1 день;

· Критичность 2. События, которые не имеют прямого влияния на выполнение бизнес- процессов и продолжение эксплуатации сервисов ПО, однако частично ограничивает или затрудняет использование сервисов ПО. Обходные решения отсутствуют. Время реакции – 2 часа, срок устранения – 2 дня;

· Критичность 3. События, которые не имеют влияния на бизнес-процессы и использование сервисов ПО. Время реакции – 8 часов, срок устранения – 3 дня;

· Критичность 4. Решение инфраструктурных проблем и проблем, связанных с действием персонала Заказчика и/или третьих поставщиков услуг. Время реакции – 12 часов, срок устранения – не более 30 рабочих дней.

График оказания услуг по технической поддержке 9 часов, 5 дней в неделю с понедельника по пятницу включительно, с 09:00 до 17:59, пояс UTC (GMT) + 3.



Длительность действий измеряется в рабочих часах (с учетом графика оказания технической поддержки) и рабочих днях;



Время реакции на запрос – время от момента получения, согласованным способом связи, информации о необходимости зарегистрировать инцидент до начала работ над ним, но в любом случае в рабочие часы, указанные выше.



В исключительных случаях срок предоставления решения может быть продлен по договоренности с Заказчиком, если за указанное время у Вендора нет возможности предоставить решение. Вендор, в таких случаях, должен предоставить Заказчику подробное обоснование невозможности предоставления решения для Обращения (Заявки) за указанное время и уточненное время предоставления решения. В таких случаях время просрочки считается от нового согласованного срока предоставления решения.



Прием Запросов Заказчика производится в режиме 24х7 (схема 24х7) и выполняется через портал технической поддержки: support.optimacros.com, если стороны явно не согласовали иной способ приема Запросов на обслуживание.



При обращении в службу технической поддержки Вендора или иными способами Заказчик должен предоставить следующую информацию:

· имя, фамилию и контактную информацию лица, непосредственно столкнувшегося с проблемой (если отличается от лица, подавшего заявку);

· критичность запроса по собственной классификации;

· подробное описание сути запроса или нештатной ситуации;

· запись экрана (видео) с ошибкой, или при невозможности скриншот с ошибкой, а также шаги для повторения ошибки/нештатной ситуации.



Первичную установку приоритета осуществляет Заказчик, однако, Вендор может изменить приоритет обращения в соответствии определенным критерием классификации.



Заказчик при подаче Запроса обязан придерживаться правила – одному Запросу соответствует одно требование о выполнении работ (оказании услуг), связанных с функционированием и эксплуатацией ПО. В случае возникновения у Заказчика новых требований при решении Запроса открываются новые Запросы.

Если в результате анализа Запроса выявлена необходимость получения дополнительной информации от Заказчика, Вендор фиксирует в зарегистрированной Запросе соответствующий факт и направляет его представителю Заказчика. Работы по анализу Запроса возобновляются только после получения от Заказчика необходимой информации. Достаточность информации по Запросу определяется Заказчиком.



Время работы над Запросом может быть изменено по согласованию с Заказчиком.



При расчете фактического срока устранения не считается нарушением, если отклонение от целевого срока произошло вследствие:

· Инфраструктурного сбоя на стороне Заказчика;

· Внесения Заказчиком каких-либо несогласованных с Вендором изменений в расписание потоков, в настройки окружения;

· В случае, если вносимые Заказчиком изменения не прошли функциональное (при необходимости - нагрузочное и регрессионное) тестирование;

· Отсутствия у сотрудников Вендора удаленного доступа к Системе (истечение сертификатов VPN) или блокировка учетных записей и пр., необходимых для доступа к Системе/ПО или КТС (комплекс технических средств). При этом, время сотрудника, потраченное на ожидание предоставления удаленного доступа к Системе или разблокировку учетных записей и пр., необходимых для доступа к Системе/ПО или КТС считается потраченным на решение Запроса по технической поддержке.



Одновременно в работе может находится не более двух обращений. При превышении данного количества остальные обращения переводятся в ожидание. Очередность обработки обращений определяется в зависимости от приоритета задачи, либо по согласованию с Заказчиком.
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Форма КП.xlsx
Лист1



						Коммерческое предложение





						Наименование юридического лица:				___________________________________

						Контактное лицо для связи (ФИО, тел., e-mail):				___________________________________

						ИНН/КПП:				___________________________________

						Дата составления коммерческого предложения:				___________________________________





				№п/п		Наименование 		Количество мес.,		Цена за 1 мес, руб., без учета НДС		*НДС		Стоимость, руб., без учета НДС		*НДС

				1		Техническая поддержка ПО Optimacros

						Услуги технической поддержки ПО Optimacros.
Период оказания услуг: 
с 01.06.2024 до 31.05.2026		24		0.00 ₽		0.00 ₽		0.00 ₽		0.00 ₽

				Итого, руб., без учета НДС												0.00 ₽

				Итого, руб., в тч НДС												0.00 ₽



						Условия оплаты		указать





						*В случае освобождения от НДС указать обоснование

						________________________

						подпись







1


2


3


4


5


6


7


8


A


B


C


Коммерческое предложение


Наименование юридического лица:


Контактное лицо для связи (ФИО, тел., e-mail):


ИНН/КПП:
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Презентация Холдинг Т1.pdf


Технологии больших идей


Холдинг Т1
апрель 2024
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Холдинг Т1 сегодня — лидер российского
ИТ-рынка по результатам 2023 года


222,9 млрд руб.


суммарная выручка холдинга 


с НДС за 2023 год


23 000+
численность сотрудников 


Холдинга Т1


250+
городов присутствия в России


+ Москва


+ Санкт-Петербург


+ Нижний Новгород


+ Казань


+ Екатеринбург


+ Челябинск


+ Ижевск


+ Рязань


+ Самара


+ Новосибирск


Многопрофильный холдинг, предоставляющий 


полный спектр ИТ-решений и услуг для реализации 


высокотехнологичных проектов с учётом актуальных 


потребностей и отраслевой специфики заказчиков


+34% к 2022 г.


И другие города


150+ продуктов и услуг, в том числе 


собственных импортозамещенных


800+
Проектов реализовано 


для государства 


и ключевых отраслей


70+
продуктов внесено в ЕРРП 


Компетенции


+ Разработка ПО


+ Искусственный интеллект


+ Системная интеграция 


+ Информационная безопасность


+ Облачные сервисы


+ Консалтинг, обучение


+ Аутсорсинг


16
центров компетенций
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Почему нас выбирают клиенты


№1 среди крупнейших 


российских групп 


и компаний в области ИКТ 


по версии RAEX и CNews


Стабильное 


финансовое положение
Широкий портфель 


продуктов и услуг


+ Значительный ресурс 


разработчиков и других ИТ-


специалистов


+ Масштабная ИТ экспертиза в


ключевых отраслях бизнеса и 


секторе государственного 


управления


+ Наличие постоянных крупных 


корпоративных заказчиков


+ Возможность инвестировать


в новые продукты / проекты


+ Наличие широкого спектра 


импортонезависимых ИТ-продуктов 


+ Полный цикл разработки, 


кастомизации ИТ-продуктов и их 


сервисной поддержки 







4


Холдинг Т1 комплексно решает задачи клиентов


Основные направления деятельности


Заказная разработка


Собственное ПО


Разработка и внедрение решений на базе ИИ


Комплексные инфраструктурные решения и системная интеграция


Облачные сервисы с полным комплектом сертификатов безопасности 


Дистрибуция ПО и ИКТ-оборудования


Сервисная поддержка


Ключевые отрасли


Государственный сектор


Финансовый сектор


Промышленность


Телеком, медиа и ИТ


Энергетика


Транспорт и логистика


Розница и товары 


народного потребления


Нефтегаз и химия
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Холдинг Т1 — ключевой партнер в реализации 
технологической трансформации 


+ Поставка 


собственных 


продуктов 


по лицензионной 


модели


+ Разработка, 


внедрение и 


поддержка


собственного ПО


+ Провайдер 


процессинга 


и эквайринга, 


POS, АТМ, ADM


+ Внедрение 


и поддержка 


решений внешних 


вендоров


+ Заказная разработка 


для рынка


+ БАС(беспилотные 


авиационные 


системы) и сервисы 


ДЗЗ (дистанционное 


зондирование Земли)


+ Развитие 


и сопровождение 


продуктов на основе 


больших данных 


и искусственного 


интеллекта


+ Технологический 


консалтинг проектов 


внедрения больших 


данных и 


искусственного 


интеллекта


+ Проектирование 


комплексных 


решений, поставка 


ПО и оборудования


+ Поддержка 


общесистемного ПО


+ Обслуживание 


бизнес-процессов, 


инфраструктурных 


решений, 


географически 


распределенных 


объектов


Продукты и сервисы


+ Разработка, 


внедрение


и поддержка 


собственных 


продуктов


+ Подготовка и 


переобучение ИТ-


специалистов, в том 


числе по ИИ


+ Обучение и консалтинг 


по цифровизации 


предприятий


+ Облачные сервисы
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Полный спектр цифровых решений и услуг
для максимальной эффективности бизнеса


Разработка для розничного 


бизнеса


Разработка и внедрение


продуктов


Разработка и 


внедрение ПО


Системная


интеграция


Поддержка продуктов и 


решений


БАС *


и сервисы ДЗЗ *


Разработка для 


корпоративного бизнеса


Разработка систем


поддержки бизнеса


Разработка общебанковских 


систем


Поддержка прикладных


систем и сервисов


Процессинг


ИТ-архитектура


Финтех продукты


Создание продуктов ИИ


для рынка


Развитие технологий ИИ


Искусственный интеллект
Разработка собственного ПО


Внедрение собственного ПО


Разработка под вендорское ПО 


/ заказная разработка


Внедрение вендорского ПО


Цифровой консалтинг


Проектирование


ИТ-инфраструктуры


Внедрение ИТ-инфраструктуры


Поддержка  ИТ-инфраструктуры


Облачные технологии (ЦОД)


Заказное тестирование ПО


Поддержка и сопровождение 


инфраструктурного ПО


Поддержка прикладного ПО


Поддержка и сопровождение 


собственного ПО


Техподдержка и обслуживание 


ПО


Поддержка обслуживание 


оборудования


Поддержка и сопровождение 


облачной инфраструктуры


Централизованные сервисы


Техподдержка и обслуживание 


оборудования


Децентрализованные сервисы


Аутсорсинг ИТ-функций Разработка и производство 


БАС


Поддержка эксплуатации


и обслуживание БАС


Разработка под вендорское ПО 


/ заказная разработка


Внедрение вендорского ПО


* БАС – беспилотные 


авиационные системы


* ДЗЗ – дистанционное 


зондирование Земли







Продукты и услуги
Холдинга Т1
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Портфель продуктов


Все собственные продукты Холдинга Т1 внесены в ЕРРП (Единый реестр российского программного 


обеспечения для электронных вычислительных машин и баз данных, или Реестр российского ПО)


Технологическое направление Операционное направление 


Финансовое направление


«Умная» платформа для управления 


персоналом


Модульная платформа для автоматизации 


продаж, маркетинга и клиентского сервиса


Платформа корпоративных коммуникаций 


с гибридной архитектурой и фокусом на 


безопасность


Система планирования и управления 


закупками для коммерческих и 


государственных компаний


Комитет Онлайн — инструмент 


цифровизации деятельности органов 


корпоративного управления


БОЛЬШИЕ


ДАННЫЕ


Российская платформа, позволяющая


управлять организацией на основе данных


в режиме реального времени


ОПТИКОН


Сервис для выполнения стратегии 


оптимизации с использованием указанного 


в  параметрах запроса алгоритма и других 


условий расчета


Цифровая платформа управления 


агропромышленным предприятием 


Платформа производства ИТ-продуктов


и методология процессов


Экосистема продуктов и услуг в сфере ИБ


KORE.DWH +


KORE.


DATALAKE


Пакет решений для автоматизации построения хранилищ и 


озёр данных на базе распределённой архитектуры 


решений ARENADATA


Платформа для построения зависимостей между 


неоднородными данными на основе графовой аналитики


ОБЛАЧНЫЕ 


РЕШЕНИЯ


Платформа для предоставления продуктов и 


вычислительных ресурсов в облачной среде с 


использованием моделей laaS, PaaS, SaaS, Pay-as-you-Go, 


Allocation, Backup, S3, CyberSecurity (WAF, Anti-DDoS)


КРИПТОАНКЛАВ
ПАК безопасно объединяет данные из разных источников, 


на которых затем строятся модели машинного обучения


ОАЗИС


Платформа для комплексного управления, контроля и 


мониторинга рисков, управления процессами и 


контрольными процедурами, планирования мероприятий


Сервис сравнительной аналитики 


по операционному риску 


ОСМАКС


Набор ПО для распространения  и обновления 


программного обеспечения на АРМ, ВРМ, серверах и 


другом оборудовании


ЭЛЛЕС


Средство иерархического 


представления и управления 


доступом к  ресурсам


Витрина данных с прямым 


подключением к АИС 


«Налог-З» для перехода


в режим налогового 


мониторинга


Решение для автоматизации 


полного цикла взыскания 


просроченной 


задолженности


Промышленное направление


Управление непрерывными 


технологическими 


процессами на объектах 


заказчика в режиме 


реального времени


ИНЖЕНЕРНЫЙ 


АНАЛИЗ


Система для разработки 


мультифизичных технологий 


CAE 


САЙБОКС


Аналитическая платформа 


(MLOps) для эффективного 


развертывания, управления 


и поддержки моделей 


машинного обучения в 


промышленной среде
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Российская платформа, 


позволяющая управлять 


организацией на основе данных 


в режиме реального времени


Операционное направление CNews Awards


2021, 2022, 2023


TAdviser IT prize


2021, 2022, 2023


«Умная» платформа для управления 


персоналом


T1 Talentforce — регистрационное название в ЕРРП


Платформа корпоративных коммуникаций с 


гибридной архитектурой и фокусом на 


безопасность


Модульная платформа для автоматизации


В2В- и В2С-продаж, маркетинга и клиентского 


сервиса, формирования


управленческой отчётности


Т1 CRM — регистрационное


название в ЕРРП


Система, автоматизирующая процесс закупок


для коммерческих и государственных компаний


Программа «Автоматизированная система


планирования и управления закупками» —


регистрационное название в ЕРРП


Инструмент цифровизации деятельности 


органов корпоративного управления


ЭНВА БОЛЬШИЕ ДАННЫЕ


Время Инноваций


2023
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Технологическое направление TAdviser IT prize


2021, 2022, 2023


Платформа для построения зависимостей 


между неоднородными данными на основе 


графовой аналитики. Решение позволяет 


работать со связанными данными и получать 


своевременную информацию для принятия 


решений.


Платформа* производства ИТ-продуктов 


и методология процессов производства 


для управления разработкой, 


тестированием, эксплуатацией


ПО, работы с исходным кодом,


а также анализа процессов


* Состоит из 35 продуктов, 


зарегистрированных в ЕРРП


KORE.DWH + 


KORE.DATALAKE
Пакет решений для автоматизации 


построения хранилищ и озёр данных 


на базе распределённой архитектуры 


решений ARENADATA


Экосистема продуктов и услуг в сфере 


информационной безопасности. Система 


управления файрволами


Купол. Документы и Купол. Управление —


регистрационное название в ЕРРП


ОАЗИС
Платформа для комплексного управления, 


контроля и мониторинга рисков, управления 


процессами и контрольными процедурами, 


планирования мероприятий


ОБЛАЧНЫЕ РЕШЕНИЯ
Платформа для предоставления


продуктов в облачной среде 


с использованием моделей IaaS, 


PaaS и SaaS, вычислительные ресурсы 


по модели Pay-as-you-Go, Allocation, 


Backup, S3, CyberSecurity (WAF, Anti-DDoS)


КРИПТОАНКЛАВ
Платформа защищённых вычислений для 


разработки модельных сервисов AutoML без 


фактического доступа к самим данным, 


используется для безопасного объединения 


государственных данных и данных частных 


компаний (например, для создания решений 


в сфере развития комфортной городской 


среды)


Сервис сравнительной аналитики 


по операционному риску с усредненными 


показателями по другим организациям-


участникам
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Финансовое направление Национальная 


банковская 


премия 2022


Национальная 


премия «Приоритет» 


2022


Удобный механизм информационного 


взаимодействия с ФНС со встроенной системой 


внутреннего контроля, возможностью публикации 


данных бухгалтерского и налогового учёта


Т1 EasyTax — регистрационное название в ЕРРП


Решение для автоматизации полного цикла 


взыскания просроченной задолженности 


с сохранением полной истории


взаимодействия с клиентом


Т1 CRM — регистрационное название в ЕРРП


ЭЛЛЕС


Средство иерархического представления 


и управления доступом к ресурсам, 


принадлежащим некоторой отдельно взятой 


организации, и информации об этих ресурсах. 


Под ресурсами могут пониматься материальные 


ресурсы, персонал, сетевые ресурсы и т. д.
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Промышленное направление


САЙБОКС


Аналитическая платформа (MLOps) для 


эффективного развертывания, управления и 


поддержки моделей машинного обучения в 


промышленной среде.


ИНЖЕНЕРНЫЙ АНАЛИЗ


Система для разработки мультифизичных


технологий CAE с фокусом на приложения 


электроники, доступных для широкого 


использования инженерами-конструкторами, с 


плагинами под российские (и в перспективе под 


зарубежные) CAD, а также с возможностями 


высокопроизводительных вычислений в режиме 


распределенной памяти (HPC).


СИЛАРОН


Управление непрерывными технологическими 


процессами на объектах заказчика в режиме 


реального времени, обеспечивающее агрегацию 


данных с датчиков, исполнительных механизмов и 


непосредственное управление автоматикой.
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Вычислительные 


комплексы


Разработка и 


роботизация


Сетевые 


технологии


Промышленная


автоматизация


Техническая 


поддержка баз 


данных 


Инженерная 


инфраструктура


Информационная 


безопасность


Системы 


управления ИТ и 


мониторинга


Мультимедиа и 


коммуникации







t1.ru 


+7 495 727-09-85


info@t1.ru 


Технологии больших идей



https://t1.ru/

mailto:info@t1.ru
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