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1. Техническое Задание и перечень необходимых услуг
В рамках настоящего конкурса требуется обеспечить:
· Построить канал связи L2VPN между локациями Заказчика: 
· Предоставить каналы доступа в Интернет на каждой из локаций: 
Адреса локаций:

1. г. Чехов, село Новоселки, промзона Новоселки, ПНК Чехов-2, вл. 19, стр. 11. 

2. г. Москва, Пресненская набережная д.2 7 этаж (Москва-Сити)
3. Завод г. Калуга ул. Автомобильная д.1. 

2. Описание и требования 
Канал Связи L2VPN
Исполнитель должен предоставить канал связи L2VPN между следующими локациями Заказчика.
· Чехов – Москва-Сити

Предложение должно включать вариант с пропускной способности канала –1000Мбит\с. 

· Чехов – Калуга 

Предложение должно включать вариант с пропускной способности канала –500Мбит/с
Для подключения к оборудованию Заказчика должны использоваться физические Ethernet интерфейсы 1000 BaseT, 1000 BaseF 
Требования к SLA 
· Время доступности услуги: 24х7

· Время поддержки услуги: 24х7

· Доступность услуги не менее: 99.90% в месяц.

· Максимальное время восстановления канала после сбоя (минут):240
· Штраф 25% от ежемесячной стоимости услуги при недоступности услуги более: 480 минут (8 часов)

· Штраф 75% от ежемесячной стоимости услуги при недоступности услуги более: 720 минут (12 часов)

· Штраф 100% от ежемесячной стоимости услуги при недоступности услуги более: 1440 минут (24 часа)

· Максимальное число недоступности услуги в месяц: 2
· Максимальное число недоступности услуги в год: 8

· Штраф 10% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай недоступности услуги выше максимального числа недоступности (но не более 50% от ежемесячной стоимости услуги).

· Потеря пакетов в час: не более 1%

· Штраф 5% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай превышения потери пакетов в час (но не более 15% от ежемесячной стоимости услуги).

· Средняя «круговая» сетевая задержка (round trip network delay) не более 150 мс.

· Штраф 1% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай превышения средней «круговой» сетевой задержки

· Вариация сетевой задержки (jitter): не более 40 мс

· Штраф 1% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай превышения вариации сетевой задержки (но не более 5% от ежемесячной стоимости услуги).

· Время первого ответа на обращение в службу поддержки: не более 20 минут

· Время периодического информирования о ходе устранения инцидента: каждые 60 минут

· Время эскалации инцидента на следующий уровень поддержки: 90 минут

· Штраф 1% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай превышения максимального времени первого ответа, периодического информирования или времени эскалации (но не более 10% от ежемесячной стоимости услуги).

· Штрафы начисляются в процентах от платежа за предоставленные услуги в месяц, в течение  которого произошел инцидент.
Требования к канальному оборудованию: 

Оборудование должно обеспечить возможность прохождения трафика протокола MACSEC и иметь производительность достаточную для полноценной обработки пакетов без потерь.
Каналы доступа в Интернет

Исполнитель должен обеспечить выход в Интернет с гарантированной скоростью Upload и Download
1)
г. Москва – 500 Mbit/s 

2)
г. Москва – 750 Mbit/s (опционально)

3)
г. Москва – 1 Gbit/s (опционально)

4) Чехов – 500 Mbit/s 

5) Чехов – 750 Mbit/s (опционально)

6) Чехов – 1 Gbit/s (опционально)
Исполнитель должен обеспечить поддержку маршрутизацию автономной системы (AS) на основе протокола  динамической маршрутизации BGP.
Требования к SLA:

· Время доступности услуги: 24х7

· Время поддержки услуги: 24х7

· Доступность услуги не менее: 99.90% в месяц.

· Максимальное время восстановления канала после сбоя (минут):240
· Штраф 25% от ежемесячной стоимости услуги при недоступности услуги более: 480 минут (8 часов)

· Штраф 75% от ежемесячной стоимости услуги при недоступности услуги более: 720 минут (12 часов)

· Штраф 100% от ежемесячной стоимости услуги при недоступности услуги более: 1440 минут (24 часа)

· Максимальное число недоступности услуги в месяц: 2
· Максимальное число недоступности услуги в год: 8

· Штраф 10% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай недоступности услуги выше максимального числа недоступности (но не более 50% от ежемесячной стоимости услуги).

· Потеря пакетов в час: не более 1%

· Штраф 5% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай превышения потери пакетов в час (но не более 15% от ежемесячной стоимости услуги).

· Средняя «круговая» сетевая задержка (round trip network delay) не более 150 мс.

· Штраф 1% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай превышения средней «круговой» сетевой задержки

· Вариация сетевой задержки (jitter): не более 40 мс

· Штраф 1% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай превышения вариации сетевой задержки (но не более 5% от ежемесячной стоимости услуги).

· Время первого ответа на обращение в службу поддержки: не более 20 минут

· Время периодического информирования о ходе устранения инцидента: каждые 60 минут

· Время эскалации инцидента на следующий уровень поддержки: 90 минут

· Штраф 1% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай превышения максимального времени первого ответа, периодического информирования или времени эскалации (но не более 10% от ежемесячной стоимости услуги).

· Штрафы начисляются в процентах от платежа за предоставленные услуги в месяц, в течение  которого произошел инцидент.
Wi-Fi авторизация Internet
Исполнитель должен предоставить сервис по авторизации пользователей при подключении к публичной Wi-Fi сети, включая обеспечение  доступа в Интернет. 
· Пропускная способность интернет канала для обеспечения доступа в сеть интернет через Wi-Fi должна быть не менее 300 Мбит/с и соответствовать характеристикам канала 300 Mbit/s BE.

· Исполнитель должен обеспечить возможность увеличения пропускной способности каждого канала в ходе эксплуатации по запросу заказчика.

· На этапе проведения конкурса исполнитель должен оценить и зафиксировать стоимость соответствующих увеличений скорости:

1) 300 Mbit/s.
2) 500 Mbit/s (опционально) 
· Исполнитель должен предоставить доступ в Личный кабинет для управления услугой с возможностью брендирования страницы авторизации 

· Авторизация в сети Wi-Fi должна выполняться по мобильному телефону, с использованием пин кода, отправленного с сервера авторизации пользователю, подключающемуся к сети Wi-Fi.

· Исполнитель также должен обеспечить следующие способы авторизации: социальные сети (vk, , ok , mail.ru, госуслуги)
· В рамках предоставления сервиса исполнитель должен предоставлять заказчику ежемесячные (или более частые по требованию заказчика) отчеты, содержащие информацию о количестве пользователей, размере израсходанного трафика, упорядоченному списку наиболее часто посещаемых ресурсов и т.д.

· По запросу заказчика, исполнитель обязан выполнять блокировку доступа отдельных устройств, разрешать доступ без авторизации по пин коду для отдельных устройств, выполнять прочие конфигурационные изменения и системы авторизации.
Адрес предоставления услуги

г. Москва, Пресненская набережная д.2 7 этаж (Москва-Сити)
Требования к SLA:

· Время доступности услуги: 24х7

· Время поддержки услуги: 24х7
· Доступность услуги не менее: 99.90% в месяц.

· Максимальное время восстановления канала после сбоя (минут): 240
· Штраф 25% от ежемесячной стоимости услуги при недоступности услуги более: 480 минут (8 часов)

· Штраф 75% от ежемесячной стоимости услуги при недоступности услуги более: 720 минут (12 часов)

· Штраф 100% от ежемесячной стоимости услуги при недоступности услуги более: 1440 минут (24 часа)

· Максимальное число недоступности услуги в месяц: 4

· Максимальное число недоступности услуги в год: 8

· Штраф 10% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай недоступности услуги выше максимального числа недоступности (но не более 50% от ежемесячной стоимости услуги).

· Потеря пакетов в час: не более 1%

· Штраф 5% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай превышения потери пакетов в час (но не более 15% от ежемесячной стоимости услуги).

· Средняя «круговая» сетевая задержка (round trip network delay) не более 150 мс.

· Штраф 1% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай превышения средней «круговой» сетевой задержки

· Вариация сетевой задержки (jitter): не более 40 мс

· Штраф 1% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай превышения вариации сетевой задержки (но не более 5% от ежемесячной стоимости услуги).

· Время первого ответа на обращение в службу поддержки: не более 20 минут

· Время периодического информирования о ходе устранения инцидента: каждые 60 минут

· Время эскалации инцидента на следующий уровень поддержки: 90 минут

· Штраф 1% от ежемесячной стоимости услуги за каждый случай превышения максимального времени первого ответа, периодического информирования или времени эскалации (но не более 10% от ежемесячной стоимости услуги).

· Штрафы начисляются в процентах от платежа за предоставленные услуги в месяц, в течение которого произошел инцидент.
Плановые ремонтно-настроечные работы

· Исполнитель или его субподрядчик могут проводить техническое обслуживание, модернизацию или усовершенствование сети или сетевого оборудования. Эти работы определяются как плановые ремонтно-настроечные работы и могут вызвать перерывы в оказании сервиса. Временные перерывы в работе сервиса, обусловленные проведением плановых ремонтно-настроечных работ, не будут рассматриваться как неисправность.

· Периодичность проведения ремонтно-восстановительных работ:  не чаще 3 (трех) раз в календарный месяц и на суммарный срок не более 8 (восьми) часов в месяц, но не более 4 (четырех) часов в сутки.
Уведомление о проведении плановых ремонтно-настроечных работ

· Исполнитель должен уведомить Заказчика о проведении любых плановых работ на своем оборудовании, которые могут привести к его временной неработоспособности и, как следствие, к перерыву в оказании сервиса, минимум за 24 часа до начала проведения работ.

· Интервал времени, предусмотренный для проведения плановых ремонтно-настроечных работ

· При наличии технической возможности Исполнить должен выполнить плановые ремонтно-настроечные работы в интервале времени от 23.00 до 06.00 (Московское время).
Ремонтно-восстановительные работы

· Ремонтно-восстановительные работы проводятся Исполнителем, когда отмечаются периодически возникающие прерывания в оказании сервиса или существенные ухудшения параметров качества, которые могут в дальнейшем привести к состоянию аварии. 

· Периодичность проведения ремонтно-восстановительных работ: не чаще 3 (трех) раз в календарный месяц и на суммарный срок не более 8 (восьми) часов в месяц, но не более 4 (четырех) часов в сутки.  

Уведомление о проведении ремонтно-восстановительных работ

· Исполнитель должен уведомить Заказчика о проведении любых ремонтно-восстановительных работ на своем оборудовании, которые могут привести к его временной неработоспособности и, как следствие, к перерыву в оказании сервиса, минимум за 24 часа до начала проведения работ.

· Интервал времени, предусмотренный для проведения ремонтно-восстановительных работ.

· При наличии технической возможности Исполнить должен выполнить ремонтно-восстановительные работы в интервале времени от 23.00 до 06.00 (Московское время).
Требования к провайдерам услуг:
· Провайдеры, предоставляющие услуги, должны:

· Автоматически регистрировать инциденты о недоступности или невозможности оказания услуги;

· Совершать необходимые действия по устранению причин недоступности или невозможности оказания услуги;

· Ежемесячно составлять отчеты о выполнении SLA по оказанию услуги, неполадках  и действиях по устранению этих неполадок.
Требования к поставщикам:

· Наличие зоновых лицензий на всей территории РФ  и зоновых присоединений во всех субъектах Российской Федерации 

· Наличие необходимых лицензий для организации выделенных каналов связи на территории РФ

· Наличие собственных зоновых сетей не менее чем в 50 субъектах Российской Федерации;

· Наличие партнеров и/или собственных филиалов во всех субъектах Российской Федерации и странах СНГ

· Наличие как минимум двух собственных узлов связи в Московском регионе,

· Наличие собственных филиалов не менее, чем в 90% субъектов Российской Федерации

· Возможность организации радиоканалов по всей территории  Российской Федерации на собственных технических ресурсах;

· Возможность организации высокоскоростных каналов доступа к Интернет на всей территории Российской Федерации;

· Наличие собственных технических и сетевых ресурсов для построения корпоративных сетей на территории РФ c использованием следующих технологий: IP MPLS, Metro Ethernet; DWDM
· Возможность организации спутниковых каналов связи любой пропускной способности на всей территории Российской Федерации как в Ku, так и в C-диапазоне, в том числе с использованием технологии i-Direct;

· Опыт в реализации крупных сетевых проектов на территории Российской Федерации.

Требования к проекту:

· Поставщик услуг подготавливает и согласовывает с Заказчиком проект по организации канала связи.

· Поставщик услуг самостоятельно получает все необходимые разрешения на проведение работ у представителей арендодателей локаций Заказчика.
