ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
1. Общие требования

	
	Наименование 
	Соответствие

	1.
	Наименование объекта 
	Выполнение работ по техническому обслуживанию сплит-систем кондиционеров, фанкойлов в Бизнес Центре «Кругозор»

	2.
	Место выполнения работ
	г. Москва, ул. Обручева, дом 30/1 строение 2, этажи 1,6,8

	3.
	Срок выполнения работ
	В период с даты заключения контракта по 31.12.2026г.  Периодичность выполнения работ по техническому обслуживанию сплит-систем кондиционеров 2 раза в год (весной и осенью), и фанкойлов 2 раза в год (весной и осенью).

	4.
	Требования к соответствию выполнения работ действующему законодательству
	Выполнение работ по техническому обслуживанию сплит-систем кондиционеров, фанкойлов и приточно-вытяжных систем (далее- работы, услуги) Исполнителем должно быть осуществлено с соблюдением требований, действующих СНиП, СанПиН, ТУ, правил техники безопасности, пожарной безопасности, охраны окружающей среды, правил охраны труда и иными нормативными правовыми актами РФ.

Качество выполняемых работ должно соответствовать всем действующим требованиям для медицинских учреждений.

Все системы жизнеобеспечения должны обслуживаться Исполнителем, согласно соответствующим действующим Техническим регламентам, в том числе перечисленных в настоящем техническом задании, Правилам технической эксплуатации, СНиПам, СанПиНам, руководящим документам и эксплуатационно-технической документации заводов-изготовителей оборудования (основные нормативные правовые документы, регламентирующие деятельность Исполнителя в процессе выполнения работ), в т.ч.:

- Федеральный закон от 30 декабря 2009 г. № 384-ФЗ "Технический регламент о безопасности зданий и сооружений";
- Федеральный закон от 23.11.2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности, и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» и другими нормативно-правовыми актами РФ;

- ГОСТ Р 50571.28-2006 (МЭК 60364-7-710:2002) "Электроустановки зданий. Часть 7-710. Требования к специальным электроустановкам. Электроустановки медицинских помещений" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2006 г. № 413-ст);
- СП 118.13330.2012 - Общественные здания и сооружения;

- Правила технической эксплуатации систем и сооружений коммунального водоснабжения и канализации;

- Правила по охране труда при эксплуатации энергоустановок;

- Правила технической эксплуатации тепловых энергоустановок;

- Правила устройства электроустановок, изд.7;

- Правила устройства и безопасной эксплуатации трубопроводов;

- СанПиН 2.2.4.548-96.2.2.4. Физические факторы производственной среды. Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений. Санитарные правила и нормы" (утв. Постановлением Госкомсанэпиднадзора РФ от 01.10.1996 N 21);

- СНиП 41-01-2003 «Отопление, вентиляция и кондиционирование».
      Исполнитель выполняет работы в соответствии с требованиями действующих технических нормативов, правил и технической документации на объекты обслуживания, указанные в разделе 2 Технического задания. 

	5. 
	Описание объекта закупки, перечень и количество обслуживаемого оборудования
	Описание объекта, перечень и количество обслуживаемого оборудования (сплит-систем кондиционеров, фанкойлов), указаны в разделе 2 Технического задания.

	6.
	Объем выполняемых работ, порядок выполнения, перечень (виды) работ, требования к результатам работ
	     Основные задачи Исполнителя при выполнении работ по техническому обслуживанию сплит-систем кондиционеров, фанкойлов (далее- работы, услуги):
 - поддержание систем жизнеобеспечения здания в работоспособном состоянии, обеспечивающих осуществление основной деятельности Заказчика;

- предупреждение отказов оборудования, увеличение межремонтных сроков эксплуатации и сроков службы оборудования; 

- проверка и доведение до установленных норм параметров оборудования систем; 

- ликвидация последствий воздействия на оборудование неблагоприятных климатических, производственных и иных условий; 

- подготовка оборудования к сезонной эксплуатации; 

- анализ и обобщение сведений результатов выполненных работ, разработка мероприятий по совершенствованию форм и методов технического обслуживания, эксплуатации систем; 

- оперативное реагирование на возникновение неисправностей оборудования СЖ и чрезвычайных ситуаций, в течении 2 ч.

      Порядок выполнения, перечень (виды) работ, требования к результатам работ указаны в разделе 2 Технического задания.

	7.
	Гарантийный срок на выполненные работы
	Исполнитель гарантирует качество и безопасность выполнения работ в соответствии с действующими стандартами, утвержденными в отношении данного вида оборудования, требованиями Технического задания.  

    В случае поломки и/или аварии на обслуживаемом оборудовании, произошедших вследствие некачественно выполненных работ (оказанных услуг) Исполнителем или некачественных материалов и/или запасных частей, примененных Исполнителем, Исполнитель отвечает за издержки, связанные с устранением последствий поломки и/или аварии и допущенных дефектов. Исполнитель покрывает материальный ущерб Заказчика, основываясь на двухстороннем Акте, который доказывает, что ущерб причинен по вине Исполнителя, за исключением случаев, когда поломки оборудования происходят по другим причинам. Со стороны Исполнителя и Заказчика Акт подписывают уполномоченные лица. Поломка оборудования считается произошедшей по вине Исполнителя в случае, если ее причиной стала неисправность узлов или деталей, установленных Исполнителем, в период данного им на эти узлы и детали срока гарантии или же недостатки оказания услуг по техническому обслуживанию, проведенной Исполнителем. 
Причины поломок и аварий, возникших не по вине Исполнителя: - форс-мажорные обстоятельства - несоблюдение правил эксплуатации оборудования или вмешательство в работу оборудования посторонних лиц. 
     Работы, услуги по техническому обслуживанию оборудования не должны противоречить условиям гарантийного обслуживания производителя оборудования, Исполнитель должен выполнять все рекомендации, предписания и требования по эксплуатации и техническому обслуживанию оборудования, установленных технической документацией.

      Гарантийные сроки на выполненные работы, услуги признаются Сторонами равными (не менее срока до следующего ТО, установленного регламентом на оказание такого рода работ, услуг) с даты подписания сторонами последнего Акта сдачи-приемки работ, услуг.

   Гарантийные сроки на материалы и запасные части (оборудование) определяются согласно соответствующей нормативной документации, но в любом случае не менее одного года с даты подписания сторонами последнего Акта сдачи-приемки работ, услуг.

   При обнаружении в период гарантийного срока эксплуатации недостатков, которые произошли по причине некачественно выполненных работ, услуг по контракту и не позволяют продолжить нормальную эксплуатацию оборудования, Исполнитель обязан устранить недостатки за свой счет, при этом срок гарантии на выполненные работы. услуги по соответствующему оборудованию продлевается на период ремонта или устранения дефектов. В течение гарантийного периода все неисправности должны исправляться в течение не более 1 (Одного) рабочего дня с момента поступления заявки от Заказчика.

Исполнитель обязан возместить в полном объеме вред, причиненный имуществу Заказчика при исполнении Контракта, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

	8.
	Условия выполнения работ
	Перед началом выполнения работ, Исполнитель назначает от лица своей организации уполномоченного представителя, ответственного за выполнение работ по контракту, копию Приказа о назначении ответственных за электробезопасность, пожарную безопасность, технику безопасности на объекте Заказчика, заверенный список сотрудников (указать фамилию, имя и отчество полностью, должность), с указанием сведений о допуске на выполнение работ по электробезопасности, наличии соответствующих сертификатов, аттестатов.
Работы должны быть выполнены Исполнителем в полном объеме, в сроки и в соответствии с условиями контракта. 

     Во время исполнения Контракта, Исполнитель обязан учитывать особенности работы медицинского учреждения.
    В случае поломки оборудования или элементов оборудования Заказчика во время выполнения работ по техническому обслуживанию, Исполнитель устраняет их за свой счёт в срок не более 2-х рабочих дней с момента поступления заявки от Заказчика, с использованием оригинальных запасных частей (для оборудования, находящегося на гарантии), деталей и ремонтных комплектов, предусмотренных заводом-изготовителем. 
    Исполнитель обязан обеспечить свой персонал необходимыми средствами, защиты, приборами, инструментами и т.д. 

    Заказчик не предоставляет места для проживания и питания представителей Исполнителя. 
Во время выполнения обязательств по Договору, сотрудники Исполнителя должны соблюдать правила охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности, охраны окружающей среды, производственной санитарии, действующего внутреннего распорядка Заказчика. Вся полнота ответственности за соблюдением норм и правил возлагается на Исполнителя.

На территории Заказчика действует пропускной режим. Проезд автотранспорта Исполнителя на территорию Заказчика осуществляется через КПП по списку, заранее согласованному с Заказчиком, с указанием ФИО работников, осуществляющих выполнение работ, а также ФИО водителя, марка автомашины, регистрационный государственный знак.

Въезд личного автотранспорта сотрудников Исполнителя на территорию Бизнес центра запрещён. 

	9.
	Ответственное лицо от Заказчика
	


2. Описание объекта.
2.1. Описание объекта: 
	№/п
	Наименование работ, услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	Количество обслуживания в год

	1.
	Выполнение работ по техническому обслуживанию сплит-систем с внутренним блоком напольно-потолочного типа FHQ100B мощностью охлаждения 10 кВт ( 6 этаж серверная)
	шт
	3
	2

	2
	Выполнение работ по техническому обслуживанию сплит-систем с внутренним блоком канального типа FBQ125B мощностью охлаждения 12.5 кВт ( 6 этаж серверная)
	шт
	1
	2

	3
	Выполнение работ по техническому обслуживанию фанкойла канального типа YORK YEFB 440 2-х трубный мощностью охлаждения 20 кВт ( 6 этаж серверная)
	шт
	1
	2

	4
	Выполнение работ по техническому обслуживанию фанкойлов канального типа, 1 этажа БЦ «Кругозор»
	шт
	25
	2

	5
	Выполнение работ по техническому обслуживанию фанкойлов канального типа, 6 этажа БЦ «Кругозор»
	шт
	44
	2

	6
	Выполнение работ по техническому обслуживанию фанкойлов канального типа, 8 этажа БЦ «Кругозор»
	шт
	110
	2


2.2.  Перечень работ по техническому обслуживанию сплит-систем кондиционеров.

2.2.1. Перечень работ по техническому обслуживанию сплит-систем кондиционеров:
	№ п/п
	Перечень и характеристики выполняемых работ

	Внешний блок

	1
	Осмотр внешнего состояния наружного блока на предмет наличия механических повреждений (трещин, сколов, царапин и т.д.)

	2
	Проверка электрических соединений (клемм) на предмет окисления. В случае необходимости очистка их от окислов

	3
	Чистка теплообменника наружного блока со снятием защитного кожуха мойкой высокого давления (мощность не меньше 2000 Вт, давление не меньше 140 Бар, производительность не меньше 450 л/час) с использованием активной пены (состав: вода, неионогенные, анионные, амфотерные поверхностно-активные вещества, гидроксид натрия, активные добавки, смесь комплексообразователей, краситель) 

	4
	Выпрямление пластин оребрения теплообменника внутреннего блока, в случае их замятия

	5
	Чистка защитного кожуха наружного блока с применением жиро удаляющих моющих средств

	6
	Проверка ёмкости пускового конденсатора компрессора

	7
	Проверка ёмкости пускового конденсатора вентилятора наружного блока

	8
	Проверка теплового реле компрессора на предмет срабатывания

	9
	Проверка рабочего давления в системе 

	10
	Проверка пускового и рабочего тока системы

	11
	Очистка от пыли и грязи теплообменника

	12
	Очистка от пыли и грязи лопасти вентилятора, проверка его на свободное вращение

	13
	Очистка от пыли и грязи поддона

	14
	Промывка дренажной трассы внешнего блока

	15
	Проверка на предмет окисления и подтяжка крепежных элементов электрической клеммной колодки

	16
	Проверка состояния теплоизоляции трубопроводов, выходящих на улицу

	17
	При необходимости дозаправка системы хладагентом

	Внутренний блок

	1
	Осмотр внешнего состояния внутреннего блока на предмет наличия механических повреждений (трещин, сколов, царапин и т.д.)

	2
	Проверка электрических соединений (клемм) на предмет окисления. В случае необходимости очистка их от окислов

	3
	Выпрямление пластин оребрения теплообменника внутреннего блока, в случае их замятия

	4
	Чистка теплообменника внутреннего блока со снятием лицевой панели парогенератором (мощность нагревателя не меньше 2200 Вт, давление не меньше 4 Бар), с применением биохимических средств очистки (состав: щелочные соли, неионогенные ПАВ, эмульгаторы и комплексообразователи рН 1%-го водного раствора 10,0±1,5). Средство не горюче, пожаробезопасно, стабильно в воде и на воздухе, биоразлагаемое

	5
	Проверка и чистка дренажной системы со снятием дренажного лотка. Продувка конденсат отводящей трубы воздухом под давлением с последующим проливом системы

	6
	Чистка лицевой панели внутреннего блока с применением жиро удаляющих моющих средств

	7
	Чистка крыльчатки вентилятора внутреннего блока с демонтажем, с применением биохимических средств очистки и парогенератора

	8
	Чистка фильтра внутреннего блока в мыльном растворе с применением жиро удаляющих моющих средств

	9
	Очистка от пыли и грязи поддона для сбора конденсата со снятием поддона

	10
	Промывка помпы для откачки конденсата.

	11
	Промывка трассы отвода конденсата

	12
	Проверка на предмет окисления и подтяжка крепежных элементов электрической клеммной колодки

	13
	Проверка температуры хладагента на выходе из блока

	14
	Проверка температура воздуха на входе в блок и на выходе из него

	15
	Проверка давления всасывания (на сервисном порту)


После проведения технического обслуживания сплит-систем кондиционеров, Исполнитель производит замеры напряжения в сети, давления хладагента, температуры на входе и на выходе из внутреннего блока, а также предоставляет заполненные на каждую сплит-систему кондиционеров технологические карты по проведению технического обслуживания сплит-систем, кондиционеров (Приложение №1 к техническому заданию).

График выполнения работ по техническому обслуживанию сплит-систем кондиционеров:

-  работы в помещении серверной (6 этаж) выполняются в рабочие дни с 900 до 1800

- Аварийный выезд специалистов в течение 2 часов.

2.3. Перечень работ по техническому обслуживанию Фанкойлов, установленных на 1, 6 и 8 этажах БЦ «Кругозор»
	№п/п
	Наименование работ по техническому обслуживанию Фанкойлов:

	1
	Внешний осмотр устройства, проверка надёжности его крепления

	2
	Очистка корпуса от пыли, снятие крышки, чистка фильтра и направляющих жалюзи

	3
	Проверка наличия посторонних шумов при работе устройства, выявление возможных причин при их наличии

	4
	Проведение электрических измерений – питающего напряжения, силы тока. Очистка и протяжка контактов

	5
	Тестирование работы настенного пульта или пульта дистанционного управления

	6
	· Проверка параметров воздуха на выходе из устройства – температуры, скорости при различных скоростях вентилятора.

	7
	Очистка крыльчаток вентиляторов

	8
	Очистка воздушных заслонок, проверка закрытия/открытия

	9
	Проверка состояния и чистка поверхности теплообменника

	10
	Промывка внутренних частей теплообменника при необходимости

	11
	Проверка датчиков теплообменника.

	12
	Осмотр/очистка водяного насоса.

	13
	Проверка работоспособности регулировочного вентиля узла теплообменника.

	14
	Выпуск воздуха из водяной системы теплообменника (при необходимости).

	15
	Осмотр водяной системы теплообменника на предмет утечки воды

	16
	Проверка автоматики и защит включения, проверка датчиков температуры. Проверка состояния тепловых реле защиты от перегрева. Проверка -включение/выход на режим/выключение. 

	17
	Проверка балансировки крыльчатки вентилятора.

	18
	Проверка состояния подшипников электродвигателя и вентилятора

	19
	Устранение неполадок и дефектов в работе оборудования

	20
	Составление ведомости выявленных дефектов и проведенных работ по их устранению


График выполнения работ по техническому обслуживанию сплит-систем кондиционеров:

-  работы в помещениях (1,6 и 8 этажах) выполняются в рабочие дни с 900 до 1800

- Аварийный выезд специалистов в течение 2 часов.

- В случае неисправности климатического прибора проводит его дефектовку. Составляет дефектный акт с указанием запчастей, требующих замены и суммы ремонтно-восстановительных работ.

- Консультацию для Заказчика по вопросам соблюдения правил эксплуатации оборудования согласно инструкции по эксплуатации.

- Все работы должны выполняться в присутствии представителя Заказчика.

- Исполнитель должен соблюдать внутренний график работы, установленный у Заказчика.

2.4. Общие требования к качеству и срокам выполнения работ по техническому обслуживанию сплит-систем кондиционеров и фанкойлов (далее- работ, услуг). 
Качество работ должно соответствовать требованиям, предъявляемым для выполнения данного вида работ и настоящего Технического задания.
            Исполнитель должен обеспечить качественное техническое обслуживание и текущий ремонт систем жизнеобеспечения, включая подготовку к сезону, других систем, указанных в данном техническом задании.
Все используемые расходные материалы и запасные части должны иметь соответствующие сертификаты, технические паспорта и другие документы, удостоверяющие их качество. Копии документов удостоверяющих качество материалов и запасных частей должны быть предоставлены по запросу Заказчика до начала производства работ, выполняемых с их использованием. Исполнитель несет ответственность за соответствие используемых материалов государственным стандартам и техническим условиям. Расходные материалы должны быть новыми, не бывшими в употреблении, в ремонте, у которых не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены потребительские свойства.
Исполнитель гарантирует, что работы по техническому обслуживанию и ремонту систем будут производиться сотрудниками, изучившими принципы работы систем, имеющими соответствующее образование и допуски по электробезопасности не ниже 3 группы, оснащены необходимым инвентарем, оборудованием, инструментом и принадлежностями, а также запасом необходимых расходных материалов.
Услуги, оказываемые Исполнителем, должны быть осуществлены с соблюдением требований, действующих СНиП, СанПиН, ТУ, правил техники безопасности, пожарной безопасности, охраны окружающей среды, правил охраны труда и иных нормативных и правовых актов РФ.

Исполнитель должен обеспечить квалифицированное техническое руководство при оказании Услуг. 

Услуги, оказываемые Исполнителем, не должны нарушать распорядок основной деятельности Заказчика. 
Все системы жизнеобеспечения должны обслуживаться Исполнителем, согласно соответствующим действующим Технических регламентов, в том числе перечисленных в настоящем техническом задании, Правилам технической эксплуатации, СНиПам, СанПиНам, руководящим документам и эксплуатационно-технической документации заводов-изготовителей оборудования (основные нормативные правовые документы, регламентирующие деятельность Исполнителя в процессе оказания услуг):

Техническое обслуживание и ремонт систем жизнеобеспечения осуществляется:

-  работы по аварийному обслуживанию ежедневно и круглосуточно;

- плановое обслуживание, согласно технической документации изготовителей оборудования;
- реагирование ремонтной бригады на остановку, поломку или нарушение работоспособности систем жизнеобеспечения не должно превышать 2 (Двух) часов с момента получения заявки.

Приложение: Технологическая карта проведения технического (сервисного) обслуживания систем кондиционирования воздуха.
Приложение № 1

к Техническому заданию

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА

проведение технического (сервисного) обслуживания сплит-систем кондиционирования воздуха

Дата проведения обслуживания: «____» _____________ 202__ г.

Марка кондиционера: __________________________________________________________

Серийный (номенклатурный) номер внешнего блока: ______________________________

Серийный (номенклатурный) номер внутреннего блока: ____________________________

Место установки: ____________________________________________________________

Дата проведения предыдущего сервисного обслуживания: «____» __________ 202__ г.

	№ п/п
	Выполняемая операция
	Контролируемый параметр
	Приборы материалы и приспособления
	Фактическое значение параметра

	Отключить электропитание кондиционера!

	Внешний блок

	1.
	Очистить от грязи корпус блока, снять кожух.
	Отсутствие внешних загрязнений.
	Губка, тряпка, моющие средства.
	

	2.
	Очистить от пыли и грязи теплообменник.
	Отсутствие пыли и грязи, препятствующих проходу воздуха через теплообменник.
	Моющее средство, устройство для нагнетания моющего средства.
	

	3.
	Очистить от пыли и грязи лопасти вентилятора, проверить его на свободное вращение.
	Отсутствие пыли и грязи на лопастях вентилятора. Вентилятор проворачивается от руки без усилий.
	Моющее средство, устройство для нагнетания моющего средства, губка, тряпка.
	

	4.
	Очистить от пыли и грязи поддон.
	Отсутствие пыли и грязи в поддоне.
	Моющее средство, губка, тряпка.
	

	5.
	Промыть дренажную трассу внешнего блока.
	Дренажная трасса не имеет засоров.
	Моющее средство.
	

	6.
	Проверить на предмет окисления и подтянуть крепежные элементы электрической клеммной колодки.
	Электрические контакты не имеют следов коррозии, искрения, туго затянуты.
	Отвертка.
	

	7.
	Проверить состояние теплоизоляции трубопроводов, выходящих на улицу.
	Теплоизоляция не имеет повреждений.
	Теплоизоляция, скотч.
	

	Внутренний блок

	8.
	Очистить от грязи корпус блока, снять кожух.
	Отсутствие внешних загрязнений.
	Губка, тряпка, моющие средства.
	

	9.
	Очистить от пыли и грязи теплообменник.
	Отсутствие пыли и грязи, препятствующих проходу воздуха через теплообменник.
	Моющее средство, устройство для нагнетания моющего средства, губка, тряпка.
	

	10.
	Очистить от пыли и грязи лопасти вентилятора.
	Отсутствие пыли и грязи на лопастях вентилятора. Вентилятор проворачивается от руки без усилий.
	Моющее средство, устройство для нагнетания моющего средства, губка, тряпка.
	

	11.
	Очистить от пыли и грязи поддон для сбора конденсата (при необходимости - снять поддон).
	Отсутствие пыли и грязи в поддоне.
	Моющее средство, губка, тряпка.
	

	12.
	Промыть фильтр помпы для откачки конденсата (при наличии).
	Фильтр без видимых загрязнений.
	Моющее средство.
	

	13.
	Промыть трассу отвода конденсата.
	Конденсат свободно уходит по трассе.
	Моющее средство.
	

	14.
	Проверить на предмет окисления и подтянуть крепежные элементы электрической клеммной колодки.
	Контакты надёжно затянуты, отсутствуют следы окисления и подгорания.
	Отвертка.
	

	Включить кондиционер на охлаждение, выставить минимальную температуру на пульте управления (+16-18°С), после 15 мин. работы, не выключая кондиционер, произвести замер следующих параметров (для инверторных систем произвести запуск в режиме «Тест»):

	Внутренний блок

	15.
	Температура хладагента на выходе из блока.
	Температура не ниже +6°С.
	Термометр.
	

	16.
	Температура воздуха на входе в блок и на выходе из него.
	Разница температур на входе и выходе - 5-10°С.
	Термометр.
	

	17.
	Давление всасывания (на сервисном порту).
	Перевести давление в температуру испарения (по шкале манометра), вычислить значение температуры перегрева (п. 17-п. 15), которая должна составлять 5-8°С.
	Манометр.
	

	18.
	Температура хладагента в средней точке теплообменника.
	Разница температур в средней точке и на выходе должна составлять 5-7°С.
	Термометр.
	

	19.
	Температура хладагента на выходе из блока.
	
	Термометр.
	


ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	_____________________________________________

____________________________ ________________

«_____»____________________202___г.

М.П.  
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