Рамочный договор.
Предельная цена Договора – 20 000 000,00 р.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Перечень принятых сокращений и определений

	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, токование определения

	а/к
	авиакомпания

	групповая поездка
	перевозка по единому маршруту с количеством пассажиров от 5 (пяти) человек

	заявка
	письменный запрос Заказчика, оформленный уполномоченным лицом и направленный посредством электронной почты

	Исполнитель
	юридическое лицо, несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного исполнителя, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо, несколько физических лиц, выступающих на стороне одного исполнителя, в том числе индивидуальный предприниматель, несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного исполнителя, оказывающее услуги в соответствии с заключенным Договором.

	Поставщик услуг
	юридическое лицо, физическое лицо, в т.ч. индивидуальный предприниматель, которые непосредственно осуществляет оказание соответствующего вида услуг 

	РФ
	Российская Федерация

	уполномоченное лицо
	лицо, уполномоченное Заказчиком совершать действия при направлении и согласования заявки, прочие действия, документально оформленные между Заказчиком и Исполнителем



2. Наименование услуги
[bookmark: _Hlk174970703]Оказание услуг по организации транспортного обслуживания в служебных командировках, а также транспортного обслуживания в деловых поездках работников, студентов и лиц, оказывающих услуги по гражданско-правовому договору Заказчика посредством заявки (далее - Услуги).
Услуги включают в себя:
2.1 Бронирование и приобретение авиабилетов посредством заявки.
2.2 Обмен и возврат авиабилетов посредством заявки.

3. Описание услуги
Организация транспортного обслуживания в деловых поездках работников, студентов и лиц, оказывающих услуги по гражданско-правовому договору для ФГАОУ ДВФУ (далее - Заказчик) посредством заявки.
Описание услуг: оказание услуг по организации транспортного обслуживания в служебных командировках, а также транспортного обслуживания в деловых поездках работников, студентов и лиц, оказывающих услуги по гражданско-правовому договору Заказчика посредством заявки  осуществляется в режиме реального времени путем направления заявки. 
3.1. Оказание услуг по бронированию и приобретению авиабилетов.
Оказание услуг по бронированию и продаже авиационных билетов включает в себя поиск, бронирование, приобретение, изменение, возврат авиационных билетов на внутренние и международные авиалинии в соответствии с правилами и требованиями авиакомпаний.
В рамках услуги по бронированию и продаже авиационных билетов Исполнитель обеспечивает:
· предоставление уполномоченному лицу Заказчика информации о расписании рейсов самолетов, о наличии авиационных билетов с учетом ценообразования разных систем бронирования, прямых продаж билетов авиакомпаниями, корпоративных тарифов прямых соглашений Заказчика с авиакомпаниями,  предложений по требуемому маршруту следования к месту назначения с возможностью задачи разных параметров, а именно: наименьшее время следования, минимальная цена, время убытия и прибытия, а также в места(-о) отправления, назначения, наличие свободных мест, о нормах провоза багажа, включенных в тариф, о правилах перевозки багажа, об условиях применения тарифов, о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых перевозчиками, о правилах перевозки пассажиров, о предоставлении скидок, специальных льготных тарифов на авиационные перевозки, иную информацию, относящуюся к перевозкам и бронированию, оформлению, продаже авиационных билетов;
· оформление и приобретение авиационных билетов уполномоченным лицом на внутренние и международные рейсы российских и иностранных авиакомпаний;
· направление на согласование по электронной почте уполномоченному лицу вариантов билетов, выбранных работником Заказчика;
· информирование о временном лимите на оформление билетов по предварительному бронированию;
· организацию группового бронирования на авиарейсы;
· возврат и обмен авиационных билетов (при необходимости). Возврат авиационных билетов оформляется соответствующим актом возврата билета от Заказчика;
· направление электронного билета на адрес электронной почты уполномоченного лица Заказчика;
· в случае чрезвычайных ситуаций, отмены рейса и переноса времени и места отправления информирование уполномоченного лица Заказчика о соответствующих изменениях, а также предложить оптимальный альтернативный маршрут проезда в течение 60 (шестидесяти) минут после получения такой информации от Поставщика услуг.


4. Характеристики оказываемых услуг
 
4.1. При оказании услуг по организации транспортного обслуживания в деловых поездках работников, студентов и лиц, оказывающих услуги по гражданско-правовому договору Заказчика посредством направления заявки, Исполнитель учитывает двусторонние и трехсторонние соглашения между Заказчиком и Поставщиками услуг о корпоративных тарифах, скидках на услуги, в случае если такие имеются у Заказчика. На основании информации Заказчика о заключении им соответствующих соглашений о корпоративных тарифах по факту их подписания Исполнитель обязуется учитывать тарифы и правила таких соглашений в течение 3 (трех) календарных дней с даты предоставления соглашений Заказчиком.
В случае если стоимость услуги с учетом корпоративных тарифов выше, чем стоимость аналогичных услуг, предложенных Исполнителем, то для бронирования уполномоченному лицу предлагается наименьшая стоимость данных услуг.
4.2 Исполнитель принимает заявки на бронирование услуг групповой поездки с соблюдением всех правил Заказчика. Заявки направляются уполномоченным лицом Заказчика на адрес электронной почты, указанный в Договоре. Исполнитель подтверждает получение Заявки в течение одного часа. Исполнитель осуществляет оперативный подбор и предоставление информации об оптимальных маршрутах следования к месту назначения, наличии билетов, с момента получения заявки в течение рабочего времени исполнителя (с 9:00 до 18:00 по времени Заказчика).    
4.3 Исполнитель оказывает услуги по оформлению авиабилетов исходя из принципа экономической обоснованности выбора:
4.3.1.  С целью подтверждения выбора наиболее экономичного тарифа, в случае если Заказчиком не указаны конкретные рейсы, на момент бронирования для перелета до выписки авиационного билета Исполнитель осуществляет предварительный анализ предложений и тарифов авиаперевозчиков и направляет  Заказчику от трех вариантов перелета, соответствующих заявленным параметрам, с возможностью максимального отклонения от запрашиваемого Заказчиком времени вылета и прилета не более двух часов. Исполнитель предоставляет Заказчику информацию о минимальном невозвратном и минимальном возвратном тарифе на авиационные билеты.
В случае отсутствия рейсов в установленном диапазоне времени убытия и прибытия Исполнитель предоставляет Заказчику соответствующую информацию в течение 1(одного) часа. 
4.4. Исполнитель своевременно информирует Заказчика по всем вопросам, связанными с ходом исполнения его заявок, а также  информирует  Заказчика в течении одного рабочего дня по времени заказчика обо всех изменениях и аннуляциях в произведенных заказах, произошедших по инициативе поставщиков услуг и в иных случаях. При необходимости отмены авиабилета на рейс, который вылетает в ближайшие часы, возврат билета производится незамедлительно после получения информации по электронной почте от Заказчика. Взаимодействие осуществляется по электронной почте (ooad@dvfu.ru).
4.5. Исполнитель обеспечивает возврат и обмен проездных билетов в  течении одного рабочего дня по времени Заказчика  в соответствии с правилами возврата и обмена авиа билетов.
4.6. Исполнитель обеспечивает незамедлительное оповещение по электронной почте уполномоченное лицо Заказчика о событиях, которые могут подвергнуть работников, студентов и лиц, оказывающих услуги по гражданско-правовому договору опасности и вызвать неудобства во время поездки (перенос, задержка и отмена рейса и т.п.).
4.7.  Исполнитель выделяет не менее 1 (одного) и более консультанта для Заказчика для координации взаимодействия уполномоченных лиц Исполнителя по вопросам оказания услуг в соответствии с Техническим заданием. Взаимодействие осуществляется по электронной почте - ooad@dvfu.ru. 
4.8. Датой фактического оказания услуг Заказчику считается дата оформленного электронного авиационного билета;

5. Требования к качеству оказываемых услуг
Исполнитель гарантирует качество оказания услуг в соответствии с действующими нормативными документами, регулирующими отношения, связанные с оформлением авиационных билетов, справок о совершенном перелете.

6. Условия оказания услуг
5.2.1. Оказание услуг по организации транспортного обслуживания в служебных командировках , а также транспортного обслуживания в  и деловых поездках  работников, студентов и лиц, оказывающих услуги по гражданско-правовому договору Заказчика осуществляется Исполнителем своевременно, с учетом правил Заказчика и требованием к срокам исполнения заявок Заказчика.
7. Требования к оформлению бланка авиационного билета.
В авиационном билете содержится следующая информация: фамилия, имя, отчество (при наличии) пассажира, название авиакомпании, даты выписки билеты, номер билета, номер бронирования, бонусная карта (при наличии), дата поездки, города отбытия и прибытия, наименования аэропортов и терминалов отбытия и прибытия, номер рейса, название и расшифровка тарифа, время отправления и прибытия, информация о размере багажа и ручной клади, контакты Исполнителя, информация о таксах и сборах (название такс и размеры), стоимость услуги, информация о налогах (налоговая ставка, расчет включая НДС и без НДС).

8. Требования к конфиденциальности
Заказчик и Исполнитель не имеют права разглашать, передавать третьим лицам и использовать полученную в ходе оказания услуг от другой Стороны информацию в собственных целях без предварительного письменного согласия другой Стороны.
Настоящие требования к конфиденциальности обязательны для Сторон как в период действия Договора, так и в течение 3 (трех) лет с момента прекращения действия Договора по любым основаниям.
Оказание услуг по организации командировок работников осуществляется Исполнителем с соблюдением положений Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в отношении работников, студентов и лиц, оказывающих услуги по гражданско-правовому договору Заказчика.

9. Требования по приемке услуг
Порядок приемки оказанных услуг определен Договором.

10. Требования по передаче Заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
Предоставление Исполнителем оформленных авиационных билетов, осуществляется в электронном виде на адрес электронной почты уполномоченного лица Заказчика. Предоставление оригиналов Актов оказанных услуг (универсально-передаточных документов), счетов и счет-фактур (в случаях, установленных Налоговым Кодексом РФ) Исполнителем, осуществляется по адресу Заказчика, указанному в Договоре.  
Исполнитель направляет в адрес Заказчика следующие документы по результатам оказания услуг по оформлению/обмену/возврату авиационных билетов:
· акт возврата (в случае возврата авиационных билетов); 
· акт оказанных услуг (универсальный передаточный документ);
	 -     счет и счет-фактура на оплату оказанных услуг;
-      акт сверки (по запросу Заказчика).
11. Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг
Исполнитель гарантирует безвозмездное устранение выявленных недостатков оказания услуг в течение 24 (двадцати четырех) часов с даты их обнаружения. 
В случае некачественного оказания услуг, предусмотренных настоящим Техническим заданием, Исполнитель несет ответственность в соответствии с условиями Договора. 


Врио начальника организационного отдела                      			Р.В. Ахмеджанова 
«____» ____________ 20___ г.

Начальник отдела организации торгов 
и централизованных закупок    	                                                                          М.Н. Востроилов    
«____» ____________ 20___ г.

