

Техническое задание на закупку 
№  от  г.
1. Предмет
Предоставление услуг аналитика для проведения аналитических работ в целях разработки и согласования технического задания на выполнение работ (постановка задачи) по доработке ЕИС Гермес 

2. Перечень услуг

	Наименование
	Описание 
	Результаты услуг

	Предоставление услуг аналитика для проведения аналитических работ в целях разработки и согласования технического задания на выполнение работ (постановка задачи) по доработке ЕИС Гермес
	1. Проведение аналитических работ в части формирования технического задания на выполнение работ (постановка задачи)
	1. Проведены аналитические работы, сформированы требования к реализации

	
	2. Разработка технического задания на выполнение работ по доработке ЕИС Гермес 
	2. Разработано техническое задание на выполнение работ по доработке ЕИС Гермес, документ размещён в системе confluence Общества.


	
	3. Согласование технического задания на выполнение работ по доработке ЕИС Гермес
	3. Согласовано техническое задание на выполнение работ по доработке ЕИС Гермес на архитектурном комитете Общества


3. Место выполнения услуг
630099, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Орджоникидзе д. 32, оказание услуг удалённо. 


4. Обоснование начальной максимальной цены (НМЦ)

4.1. Для определения начальной максимальной цены стоимости часа специалистов было запрошено 3 коммерческих предложения по стоимости услуги привлечения аналитика для проведения аналитических работ в целях разработки и согласования технического задания на выполнение работ (постановка задачи) по доработке ЕИС Гермес:

	№
	Наименование специалиста
	Кол-во
	Ценовое предложение №1
	Ценовое предложение №2
	Ценовое предложение №3
	Минимальное ценовое предложение, руб. без НДС
	Расчет НМЦ, руб. без НДС
	НДС
	Расчет НМЦ, руб. с НДС

	1
	Аналитик
	час
	
	
	
	
	
	
	



4.2. Расчет начальной максимальной цены:
	Документ
	Количество документов в год
	Количество рабочих дней разработки 1го документа
	Количество рабочих часов в рабочем дне
	Количество рабочих часов разработки 1го документа
	Количество часов в среднем на все документы
	Стоимость часа, с НДС
	Стоимость часа, без НДС
	Стоимость исходя из стоимости часа, с НДС
	Стоимость исходя из стоимости часа, без НДС

	
	шт.
	шт.
	час
	час
	час
	руб./час
	руб./час
	руб.
	руб.

	Техническое 
задание на выполнение работ по доработке ЕИС Гермес
	25
	20
	8
	160
	800
	4000
	
	
	

	Итого НМЦ в год, руб. 
	
	

	Итого НМЦ на 3 года, руб.
	
	



Предельная максимальная сумма до договору составляет рублей 00 копеек) с учётом НДС, рублей, 00 копеек) для участников, работающих по упрощенной системе налогообложения.
5. Сроки оказания услуг
5.1. Договор присоединения вступает в силу с даты его подписания последней из Сторон и действует в течении 24 месяца.




6. Условия оплаты
6.1. Оплата выполненных работ производится ежемесячно по факту оказанных услуг по договору, на основании принятого и подписанного Заказчиком Акта оказанных услуг в течение 60 (шестидесяти) календарных дней.
6.2. В случае если Исполнитель является субъектом малого и среднего предпринимательства в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 11 декабря 2014 г. № 1352 «Об особенностях участия субъектов малого и среднего предпринимательства в закупках товаров, работ отдельными видами юридических лиц» срок оплаты за выполненные работы по договору, должен составлять не более 7 рабочих дней со дня подписания Заказчиком Акта оказанных услуг
8. Порядок оказания услуг
8.1. В ходе оказания услуг Исполнитель обязан соблюдать порядок оказания услуг Заказчика:
1. Назначение задач исполнителям, а также определение стоимости и срок выполнения задач происходит в системе Smart IT, в соответствии с Правилами пользования Порталом Smart IT. 
2. Заказчик и Исполнитель определяют промежуточные этапы, на которых производится демонстрация выполненных услуг в рамках задачи. 
3. Исполнитель осуществляет подготовку результатов аналитических работ в виде документации оформленной в виде статьи в Confluence Заказчика по представленному шаблону.
4. Результатом оказания услуг является документация, подготовленная в Confluence Заказчика, согласованная архитектурным комитетом.
8.2. Исполнитель присоединяется к стандартному договору на оказание услуг посредством подписания Договора присоединения в порядке, установленном ст. 428 Гражданского кодекса РФ, по форме Приложения № 4 к данному ТЗ. Исполнителем по настоящему Договору выступает Юридическое лицо или Физическое лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность (самозанятый), и присоединившееся к условиям Договора посредством подписания Договора присоединения.
8.3. По результатам рассмотрения и анализа полученных предложений, Заказчик, из числа представленных участниками определит поставщиков, предложение которых имеют наименьшую стоимости часа работы привлечённого специалиста:
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	Наименование
специалиста
	Перечень задач
	Единица измерения
	НМЦ 
за единицу
измерения руб., без НДС
	НМЦ 
за единицу
измерения, руб. с НДС

	Аналитик
	· Проведение аналитических работ в части формирования технического задания на выполнение работ (постановка задачи)
· Разработка технического задания на выполнение работ по доработке ЕИС Гермес
· Согласование технического задания на выполнение работ по доработке ЕИС Гермес

	Час
	
	

	
	Стоимости в час
	
	



8.4. Процент скидки, полученный в результате снижения предельной (максимальной) цены стоимости часа работы специалиста без учета НДС будет единым процентом снижения начально максимальной цены.
8.5. В целях снижения риска неисполнения договора, а также в целях ускорения оказания услуг предполагается выбор не более 5 победителей и заключение договоров с распределением общего объема потребности через систему SmartIT, в соответствии с правилами работы системы.
9. Обеспечение договора
1) Подрядчик (победитель закупки) обязан обеспечить исполнение договора в размере 5% от стоимости договора присоединения. Обеспечение может предоставляться по выбору подрядчика путем внесения денежных средств на счет Заказчика или путем предоставления независимой гарантии на указанную сумму. Обеспечение исполнения договора путем внесения денежных средств на счет Заказчика.
2) Обеспечение исполнения договора предоставляется путем внесения денежных средств Подрядчиком в размере 5% от стоимости договора присоединения.
3) Срок внесения денежных средств – в течение трех рабочих дней с момента получения Подрядчиком от Заказчика проекта договора на подписание.
4) Денежные средства должны быть перечислены по указанным в извещении о закупке и документации о закупке, проекте договора реквизитам (банковскому счету Заказчика).
5) В платежном документе указывается: «Обеспечение исполнения договора на оказание услуг аналитика для проведения аналитических работ в целях разработки и согласования технического задания на выполнение работ (постановка задачи) по доработке ЕИС Гермес».
6) Обязательство по оплате обеспечения исполнения договора считается исполненным с момента зачисления денежных средств на банковский счет Заказчика.
7) Платежное поручение в подтверждение внесения денежных средств в целях обеспечения исполнения договора, предоставляется Заказчику Подрядчиком вместе с подписанным экземпляром договора.
8) При непредставлении Заказчику Подрядчиком в срок, предусмотренный извещением/закупочной документацией для заключения договора, подписанных экземпляров договора, а также обеспечения исполнения договора, такой Подрядчик считается уклонившимся от заключения Договора.
9) В случае невнесения Подрядчиком денежных средств в обеспечение исполнения договора в установленный извещением, настоящим пунктом договора и закупочной документацией срок в полном объеме, на счет Заказчика, такой победитель признается уклонившимся от заключения договора. Последствием является включение Подрядчика (победителя закупки) в реестр недобросовестных поставщиков.
10) Заказчик вправе заключить договор с участником размещения заказа, предложившим лучшие условия после победителя.
11) В случае нарушения Подрядчиком своих обязательств по договору Заказчик вправе удержать в свою пользу денежные средства, которые внесены в качестве обеспечения исполнения договора в сумме, соответствующей размеру начисленной неустойки (пеней, штрафов и т.д.) и/или убытков.
12) Уведомление об удержании денежных средств, из суммы, оплаченной в обеспечение исполнения договора, Заказчиком направляется Подрядчику в течение трех рабочих дней с момента удержания денежных средств в свою пользу.
13) За счет денежных средств, оплаченных в обеспечение исполнения договора, возмещаются подлежащие уплате по договору следующие суммы:
· сумма неустойки за нарушение Подрядчиком сроков или условий выполнения работ по договору;
· сумма штрафов;
· сумма ущерба, причиненного Заказчику действиями Подрядчика;
· сумма убытков, причиненных Заказчику действиями Подрядчика.
14) Денежные средства, внесенные Подрядчиком в качестве обеспечения исполнения договора, возвращаются Подрядчику Заказчиком в полном объеме лишь при условии надлежащего исполнения всех обязательств Подрядчика по настоящему договору в течение 31 календарного дня после подписания сторонами акта выполненных по договору работ. Денежные средства возвращаются на банковский счет, указанный Подрядчиком в договоре.
15) Денежные средства, внесенные Подрядчиком в качестве обеспечения исполнения договора, возвращаются Подрядчику Заказчиком в размере остатка (если остаток будет иметься) после удержания в свою пользу денежных средств в связи с нарушением Подрядчиком своих обязательств по договору, в течение 31 календарного дня после подписания сторонами акта выполненных по договору работ. Денежные средства возвращаются на банковский счет, указанный Подрядчиком в договоре.
16) Обеспечение исполнения договора путем предоставления Заказчику независимой гарантии.
17) Заказчик принимает в качестве обеспечения исполнения договора от Подрядчика независимую гарантию, выданную банком или иной кредитной организацией, а также другой коммерческой организацией.
18) Срок оформления независимой гарантии – в течение трех рабочих дней с момента получения Подрядчиком от Заказчика проекта договора на подписание.
19) Независимая гарантия в целях обеспечения исполнения договора, предоставляется Заказчику Подрядчиком вместе с подписанным экземпляром договора.
20) При непредставлении Заказчику Подрядчиком в срок, предусмотренный извещением/закупочной документацией для заключения договора, подписанных экземпляров договора, а также обеспечения исполнения договора, такой Подрядчик считается уклонившимся от заключения Договора.
21) В случае не предоставления Подрядчиком независимой гарантии в обеспечение исполнения договора в установленный извещением, настоящим пунктом договора и закупочной документацией срок в полном объеме, на счет Заказчика, такой победитель признается уклонившимся от заключения договора. Последствием является включение Подрядчика (победителя закупки) в реестр недобросовестных поставщиков.
22) Заказчик вправе заключить договор с участником размещения заказа, предложившим лучшие условия после победителя.
23) Для целей определения терминов в настоящем пункте договора под следующими терминами понимается:
· Гарант – банк или иная кредитная организация, а также другая коммерческая организация;
· Принципал – победитель (Подрядчик);
· Бенефициар – Заказчик.
24) В независимой гарантии должны содержаться условия, позволяющие надлежащим образом обеспечить исполнение настоящего договора, а также следующие условия:
· Указание наименования Принципала и Бенефициара по такой независимой гарантии, ссылку на настоящий договор;
· Сумму независимой гарантии, соответствующую размеру обеспечения исполнения договора, подлежащую уплате Гарантом Бенефициару;
· Обязанность Гаранта уплатить Бенефициару по письменному требованию последнего сумму банковской гарантии в течение срока, установленного независимой гарантией, но не более 7 рабочих дней с момента получения требования в случае нарушения Принципалом условий настоящего договора. Сумма независимой гарантии должна быть перечислена по указанным в договоре реквизитам (банковскому счету Заказчика).
25) За счет независимой гарантии возмещаются подлежащие уплате по договору следующие суммы:
· сумма неустойки за нарушение Подрядчиком сроков или условий выполнения работ по договору;
· сумма штрафов;
· сумма ущерба, причиненного Заказчику действиями Подрядчика;
· сумма убытков, причиненных Заказчику действиями Подрядчика.
26) Независимая гарантия должна быть безотзывной и не может быть изменена Подрядчиком;
27) Независимая гарантия должна содержать обязанность Гаранта уплатить Бенефициару неустойку в размере 0,1 процента денежной суммы, подлежащей уплате, за каждый календарный день просрочки, начиная с календарного дня, следующего за днем истечения установленного Гарантией срока оплаты требования, по день фактического поступления денежных средств на счет Бенефициара в оплату требования по Гарантии;
28) Независимая гарантия должна содержать условие, согласно которому исполнением обязательств Гаранта по банковской гарантии является фактическое поступление денежных сумм на счет Бенефициара;
29) Срок действия независимой гарантии – в течение срока действия настоящего договора и в течение 30 календарных дней после подписания сторонами акта выполненных работ.
30) Требование Бенефициара должно быть исполнено Гарантом при условии предоставления:
· письменного требования о выплате независимой гарантии с указанием на то, в чем именно заключается нарушение Принципалом обязательства перед Бенефициаром, в обеспечение которого выдана гарантия.
10. Требования к Участнику
1) Перед стартом работ специалист проходит этап собеседования с представителем заказчика по итогу которых допускается к выполнению работ. Основная команда и минимальное гарантированное количество часов в месяц.
2) Основная постоянная команда включает 1 аналитика с загрузкой 100%. Привлечение на 100% предполагает полный 8-ми часовой рабочий день, 5 дней в неделю, с режимом работы Заказчика (8:00-17:00 по Новосибирскому времени). Рабочие дни определяются в соответствии с официально утвержденным производственным календарем Российской Федерации на год. Стоимость определяется по количеству отработанных часов за месяц умноженное на ставку специалиста, но не более 8 часов в день. Отражение отработанных часов принимается на основании информации из системы учета рабочих часов АО «Новосибирскэнергосбыт» (система Jira). 
3) Минимальное количество часов определяется в соответствии с подходом, описанным выше и гарантирует подрядчику привлечение команды на полный рабочий день. При этом замена специалистов должна согласовываться сторонами заранее, не менее чем за 1 месяц до замены.
4) Перечень работ: Аналитик: 
· проведение аналитических работ по заявкам Заказчика с оформленным описанием в Confluence; 
· написание технического задания;
· уточнение требований в ходе разработки нового функционала/исправления ошибок; 
· работа с Jira, confluence по подготовке и размещению необходимых артефактов;
· участие в работе команды на всех этапах для планирования и обеспечения эффективного взаимодействия
· участие в дейли и мероприятиях по планированию и обзору спринта
· участие в процедуре согласования артефакта (техническое задание) на архитектурном комитете. 
5) Дополнительные ресурсы: 
· Дополнительно к работам в команду могут быть привлечены дополнительные специалисты. На перечисленных специалистов не распространяется гарантия на привлечение на определенное количество часов в месяц. Привлечение и % загрузки заранее согласовываются заказчиком и исполнителем на месяц под конкретные работы за неделю до старта работ специалиста.
· Исполнитель обеспечивает вывод специалиста в соответствии с оговоренными сроками. Перед стартом работ специалист проходит этап собеседования с представителем заказчика по итогу которых допускается к выполнению работ.
· Исполнитель должен предоставить дополнительный ресурс в объеме
- от 1 до 5 специалистов каждой роли: аналитика по письменному запросу заказчика в течении 1 календарного месяца
- от 6 до 10 специалистов каждой роли: аналитика по письменному запросу заказчика в течении 1.5 календарных месяцев
- от 11 до 20 специалистов каждой роли: аналитика по письменному запросу заказчика в течении 3 календарных месяцев1
11. Описание программного комплекса ЕИС "Гермес
	Назначение
	Сайты компания АО Новосибирскэнергосбыт (информационный сайт, сайт личного кабинета физических и юридических лиц) 

	Разработчик
	АО "Новосибирскэнергосбыт"

	Требования
	Microsoft .NET Framework 4
Клиенты Windows XP, 7, 8, 8.1,
Клиенты Windows 10

	Стек технологий
	Nskes.ru
 Ядро (бэк)- PHP, HTML, Java Script, CSS * CMS - Битрикс УС, Фронт - HTML, CCS, JS, Preact, jquery
https://narod.nskes.ru
Ядро (бэк)- PHP, HTML, Java Script, CSS, Для бэка - Yii2; Для фронта - HTML, CSS, JS, библиотеки React, jquery и т.д.; Для вёрстки SCSS, Gulp.
https://service.nskes.ru/
Ядро (бэк)- PHP, HTML, Java Script, CSS Для бэка - Yii2; Для фронта - HTML, CSS, JS, библиотеки React, jquery и т.д.; Для вёрстки SCSS, Gulp.
Кубернетес

	СУБД
	MS SQL Server 2014

	Требования к интеграции
	Интеграция должна осуществляться с использованием API/сервисной шины.
Протокол: HTTP 1.1;
Формат обмена данными: JSON.
Приоритетные методы обмена данными:
· с помощью брокера сообщений
· на основе событийной модели







11. Контактные данные Заказчика
По вопросам технического задания обращаться к руководителю проектного офиса Бекеневу Андрею Викторовичу 8-923-120-87-04, адрес электронной почты BekenevAV@sibirenergo.ru


Приложение №2 к ТЗ № ___ от ______

Утверждаю
Директор ОЦО 
_________ Д.С. Газизов
«       »                2024г.

СТАНДАРТНЫЙ ДОГОВОР № ___
Оказание услуг аналитика для проведения аналитических работ в целях разработки и согласования технического задания на выполнение работ (постановка задачи) по доработке ЕИС Гермес

г. Новосибирск                                                                                            

[bookmark: _Hlk68874544]Акционерное общество «Новосибирскэнергосбыт» (АО «Новосибирскэнергосбыт»), выступая «Заказчиком», в лице директора ОЦО Газизова Дениса Сагитовича, действующего на основании Доверенности № 257/2022-ЭП от 22.12.2022, утверждает настоящую форму Стандартного договора на оказание ИТ-услуг (далее по тексту – «Договор»)  условия которого принимаются в полном объеме Исполнителем посредством подписания Договора присоединения в порядке, установленном ст. 428 Гражданского кодекса РФ, по форме Приложения № 4 (далее – Договор присоединения), на нижеследующих условиях.
Исполнителем по настоящему Договору выступает Юридическое лицо или Физическое лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность (самозанятый), и присоединившееся к условиям Договора посредством подписания Договора присоединения.

1. Предмет Договора 

1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги, наименование, которых указаны в Приложении №1 к Договору (далее – услуги), а Заказчик в соответствии с условиями Договора обязуется принять надлежащим образом оказанные услуги и оплатить их. 
1.2. Договор заключен для осуществления прав и законных интересов АО «Новосибирскэнергосбыт» в целях надлежащего исполнения договоров энергоснабжения с потребителями электрической энергии, в том числе, для правильного и своевременного произведения расчетов за электрическую энергию; учета потребленной электрической энергии, учета льгот и субсидий, получаемых потребителями и т.д., с использованием сайта АО «Новосибирскэнергосбыт». 

2. Обязательства Сторон
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Качественно, в объеме и сроки, установленные Договором, оказать Заказчику услуги.
2.1.2. За свой счет, в сроки и порядке, установленные п. 4.6 Договора, исправить все недостатки, выявленные при оказании услуг.
2.1.3. Не разглашать полученные при оказании услуг данные, являющиеся информацией конфиденциального характера или составляющие коммерческую тайну Заказчика.
2.1.4. По окончанию каждого календарного месяца по факту оказания услуг представить Заказчику надлежащим образом, оформленный в двух экземплярах Акт оказанных услуг (Приложение № 2 к Договору) и Отчет об оказании услуг (Приложение №3 к Договору), в сроки установленные п.4.2 Договора.
2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1. Требовать своевременной оплаты оказанных услуг на условиях, установленных Договором.
2.2.2. Требовать от Заказчика информацию, документы, сведения о Заказчике, необходимые для оказания услуг по Договору.
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1. Оплатить услуги в порядке и сроки, установленные Разделом 3 Договора.
2.3.2. Предоставлять Исполнителю информацию, документы, сведения о Заказчике, необходимые для оказания услуг по Договору.
2.4. Заказчик в праве:
2.4.1. В любое время проверять ход и качество оказания услуг.
2.4.2. При обнаружении недостатков в оказанных услугах потребовать устранения их Исполнителем за свой счет, в порядке, установленном п. 4.6. Договора.
2.4.3. Требовать от Исполнителя предоставить ему надлежащим образом оформленный Акт оказанных услуг, Отчет об оказании услуг, а также Счет-фактуру.

3. Цена и порядок расчетов по Договору

3.1. Общая стоимость услуг, оказываемых по Договору всеми присоединившимися Исполнителями определяется в Приложении №1.
Стоимость услуг каждого Исполнителя складывается из объема услуг оказанного им Заказчику за период действия Договора присоединения, исходя из стоимости часа, определяемой Сторонами в Договоре присоединения.
3.2. Стороны обязуются осуществлять расчеты по Договору в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на банковские счета Сторон, указанные в разделе 12 Договора. 
3.3. Оплата выполненных работ производится ежемесячно по факту оказанных услуг по договору, на основании принятого и подписанного Заказчиком Акт оказанных услуг в течение 60 (шестидесяти) календарных дней после подписания Заказчиком Акт оказанных услуг. 
В случае если Исполнитель является субъектом малого и среднего предпринимательства в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 11 декабря 2014 г. № 1352 «Об особенностях участия субъектов малого и среднего предпринимательства в закупках товаров, работ отдельными видами юридических лиц» срок оплаты за оказанные услуги по договору, должен составлять не более 7 рабочих дней со дня подписания Заказчиком Акт оказанных услуг.
3.4. Датой выполнения Сторонами финансовых обязательств по Договору, в том числе датой оплаты услуг, считается дата списания банком одной Стороны с ее расчетного счета денежных средств для перечисления их другой Стороне. 

4. Порядок оказания услуг, сдачи и приемки результатов оказания услуг по Договору

4.1. Назначение задач исполнителям, а также определение стоимости и срок выполнения задач происходит в системе Smart IT, в соответствии с Правилами пользования Порталом Smart IT. 
4.2. Заказчик и Исполнитель определяют промежуточные этапы, на которых производится демонстрация выполненных услуг в рамках задачи. 
4.3. Исполнитель осуществляет оказание услуг в соответствии с согласованной архитектурным комитетом концепцией решения представленной Заказчиком. 
4.4. Исполнитель ведёт разработку документации в Confluence Заказчика по представленному шаблону. 
4.5. Результатом оказания услуг является документация, подготовленная в Confluence Заказчика, согласованная архитектурным комитетом. 
4.6. Предоставление доступа в систему.
a.	Доступ к выделенной среде для разработки осуществляется с использованием VPN-сервера и возможностью прямого подключения (по любым необходимым протоколам передачи данных) хостов Исполнителя к среде разработки и базам данных информационных систем Заказчика, подготовленных с применением скриптов для обезличивания содержащихся в них персональных данных и заменой других конфиденциальных сведений на псевдослучайные значения, без изменения структуры данных.
b.	Доступы к продуктивным средам предоставляется по решению Заказчика.
4.7. По окончанию каждого месяца по факту оказания услуг, в срок не позднее 5 (Пятого) числа календарного месяца, следующего месяца за отчетным, Исполнитель представляет Заказчику результаты выполнения услуг, и 2 (два) экземпляра Акта оказанных услуг и 2 (два) экземпляра Отчета об оказании услуг, содержащих перечень и стоимость выполненных услуг, выполненных Исполнителем.
4.8. Заказчик осуществляет принятие и согласование оказанных услуг до 15 (Пятнадцатого) числа календарного месяца, следующего за отчетным, при условии получения им первичной документации (Акта, иного универсального передаточного документа) не позднее 5 (Пятого) числа календарного месяца, следующего за отчетным. В случае получения Заказчиком первичной документации позднее срока, установленного настоящим пунктом, Заказчик вправе осуществить приемку услуг до 15 (Пятнадцатого) числа календарного месяца, следующего за месяцем получения первичной документации.  Заказчиком предоставляется либо мотивированный отказ от результатов выполнения услуг, либо принятие оказание услуг путем подписания выставленного акта оказанных услуг. Подписание Акта, указанного в п.4.2 настоящего Договора, означает, что услуги, выполненные Исполнителем, приняты и согласованны Заказчиком в полном объеме. 
4.9. В случае если исполнения услуг предполагает осуществление Заказчиком выбора из представленных Исполнителем вариантов, такой выбор Заказчик должен осуществить в течение 3 (трех) рабочих дней с момента передачи предоставленных вариантов.
4.10. В случае если Заказчик отказывается от принятия и согласования выполненных услуг, такой отказ оформляется в письменной форме и должен содержать указание на допущенные Исполнителем отступления от соответствующего Договора. Немотивированный отказ от принятия и согласования оказанных услуг не допускается. В случае отсутствия мотивированного отказа, оказанные услуги считаются выполненными надлежащим образом и принятыми в полном объеме. 
4.11. В случае мотивированного отказа Исполнитель обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней предоставить План мероприятий по исправления по обнаруженным Заказчиком недочетам, при этом срок оказания услуг пересмотру не подлежит.
4.12. Итоговые результаты оказанных услуг передаются Заказчику в форматах, оговоренных в пункте 4.1. настоящего Договора (если иное не предусмотрено Приложениями к Договору) одновременно с 2 (двумя) экземплярами Актов оказания услуг, содержащим перечень и стоимость оказанных услуг, выполненных Исполнителем.
4.13. Представление промежуточных результатов оказание услуг, не обладающих самостоятельной функциональностью, осуществляется передачей pdf- презентации посредством средств электронных коммуникаций. Стороны определили, что материалы, промежуточные результаты выполнения услуг, сообщения, уведомления, направляемые сторонами в рамках исполнения настоящего Договора, считаются надлежащими в том случае, если они получены по электронной почте, указанной при заключении Договора присоединения.
4.14. Ответ на запросы Заказчика, направленные посредством электронной почты должны осуществляться не более 8 (восьми) рабочих часов. Рабочий график Заказчика в часовом поясе GMT+7 (с 8.00 до 17.00 час).

5. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

5.1. Настоящим Стороны договорились, что конфиденциальной информацией являются условия настоящего Договора и любая информация, которой Стороны обменивались в процессе заключения, исполнения и прекращения Договора, за исключением информации, которая не может быть конфиденциальной, согласно законодательству РФ. В течение срока действия настоящего Договора и в течение 3 (Трех) лет после его окончания каждая Сторона обязуется не раскрывать без предшествующего письменного согласия другой Стороны любую конфиденциальную информацию, полученную от раскрывающей Стороны. Когда любая информация раскрывается третьему лицу с таким согласием, Сторона, раскрывающая такую информацию третьему лицу, должна гарантировать, что третье лицо связано Соглашениями данного Договора.
5.2. Получающая Сторона, которая получила любую конфиденциальную информацию (либо устно, при условии, что письменное сообщение относительно конфиденциальности такой информации было получено от другой Стороны, либо в письменной форме) не должна раскрывать ее, и обязуется обрабатывать такую информацию с той степенью заботливости и осмотрительности, которая применяется относительно ее деловых и финансовых данных того же уровня важности.
 5.3. Несмотря на любые другие положения, информация, полученная принимающей Стороной, не рассматривается как конфиденциальная и, соответственно, принимающая Сторона не подпадает под обязательства о сохранности конфиденциальности в отношении такой информации, если информация удовлетворяет одной из следующих характеристик:
5.3.1-    информация во время ее раскрытия является публично известной;
5.3.2 - информация представлена Стороне с письменным указанием на то, что она не является конфиденциальной;
- информация получена от любого третьего лица на законном основании;
- информация должна быть раскрыта в соответствии с соответствующим законом, прочим нормативно - правовым актом, судебным актом, при условии, что Сторона, которая получила информацию от другой Стороны, предварительно письменно и с подтверждением необходимости в таком раскрытии уведомит об этом другую Сторону.
5.4. В случае нарушения условий конфиденциальности одной из Сторон такая Сторона должна возместить второй Стороне реальный ущерб, на основании вступившего в силу решения арбитражного суда.
5.5 За каждый факт нарушения режима конфиденциальности Информации Сторона, допустившая такое нарушение, уплачивает неустойку в размере 200 000 (Двести тысяч) рублей.

6. Ответственность Сторон
6.1. В случае нарушения Исполнителем начального и (или) конечного срока оказания услуг (просрочки), установленных Договором, приложениями к Договору, сроков выполнения задач, установленных Заказчиком при постановке задач Исполнителю, последний обязуется по требованию Заказчика уплатить неустойку, определяемую в следующем порядке:
- в размере 0,5% (Пять десятых процента) от суммы неисполненного обязательства, за каждый день просрочки, исчисляемой в период просрочки: с 1 по 20 календарный день просрочки;
- в размере 0,2% (Две десятых процента) от суммы неисполненного обязательства, за каждый день просрочки, исчисляемой в период просрочки: с 21 по 50 календарный день просрочки
- в размере 0,1% (Одна десятая процента) от суммы неисполненного обязательства, за каждый день просрочки, исчисляемой в период просрочки свыше 50 календарных дней просрочки.
Общий размер неустойки не может превышать 80% от цены Договора.
6.2. В случае нарушения Исполнителем срока оказания услуг, предусмотренного настоящий договором, Заказчик вправе произвести оплату за оказанные услуги с учетом удержания суммы неустойки, предусмотренной п. 6.1 настоящего Договора. 
6.3. Исполнитель обязуется возместить Заказчику финансовый убыток, понесённый последним вследствие признания налоговыми органами неправомерным применение Заказчиком налоговых вычетов на сумму налога на добавленную стоимость (НДС), предъявленного Исполнителем Заказчику, по мотиву неправильного оформления счетов-фактур, выставленных Исполнителем Заказчику. В состав финансовых убытков, подлежащих возмещению включаются:
1. Сумма НДС, признанная налоговыми органами не подлежащей вычетам, по мотиву неправильного оформления соответствующих счетов-фактур, выставленных Поставщиком. 
2. Начисленные пени на сумму, указанную в п.п. 1 п. 6.3. настоящего договора. 
3. Суммы, подлежащие уплате налогоплательщиком, в связи с привлечением его к ответственности.
6.4. Дополнительно к общей сумме финансовых убытков Исполнитель уплачивает Заказчику компенсацию налоговых издержек Заказчика по уплате налога на прибыль с возмещённых ему Исполнителем сумм финансовых убытков. Размер компенсаций налоговых издержек составляет 20% от общей суммы финансовых убытков.
6.5. Стороны договорились о том, что документом, подтверждающим возникновение оснований для уплаты Исполнителем Заказчику соответствующих сумм финансовых убытков, предусмотренных п. 6.3. настоящего договора, является:
1. Решение налогового органа, в котором указывается на доначисление Заказчику соответствующих сумм НДС, в связи с нарушениями в оформлении счетов-фактур, выставленных Исполнителем.
2. Решение налогового органа, в котором указывается на начислении пени на суммы доначисленного НДС.
3. Решение налогового органа, в котором указывается на привлечение Заказчика к налоговой ответственности, в связи с неуплатой соответствующей суммы НДС.
a. В иных случаях, Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательство по Договору, несет ответственность перед другой Стороной в соответствии с законодательством РФ.

7. Основания освобождения от ответственности
7.1. Если иное не предусмотрено Федеральным законом или Договором, Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательство по Договору, несет ответственность в соответствии с законодательством РФ и Договором, если не докажет, что надлежащее исполнение этого обязательства оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.
7.2. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательство по Договору, если надлежащее исполнение этого обязательства оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, обязана: 
1)    в письменной форме известить о наступлении и о предполагаемом сроке действия обстоятельств непреодолимой силы другую Сторону в срок не позднее 5 (пять) рабочих дней со дня наступления указанных обстоятельств и предоставить необходимые подтверждения;
2)    предпринять необходимые зависящие от нее и доступные ей действия для уменьшения последствий действия обстоятельств непреодолимой силы, устранения препятствий к выполнению обязательства и возобновления выполнения своих обязательств в полном объеме в соответствии с Договором; 
3)    уведомить другую Сторону о возобновлении выполнения своих обязательств согласно Договору.
Отсутствие уведомления или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на основание, освобождающее ее от ответственности за неисполнение обязательств по Договору.
7.3. При наличии обстоятельств непреодолимой силы сроки выполнения Сторонами обязательств по Договору отодвигаются соразмерно времени, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы либо соразмерно времени, необходимого для устранения Сторонами последствий действия таких обстоятельств. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются свыше 30 (тридцать) рабочих дней подряд, либо сроки, требующиеся для устранения Сторонами последствий действия таких обстоятельств непреодолимой силы, превышают 30 (тридцать) рабочих дней, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора.
7.4. После прекращения действия обстоятельств, перечисленных в п. 7.1. Договора, Сторона, которая подверглась их действию, должна возобновить исполнение обязательств в срок, не превышающий 3 (три) рабочих дней с момента прекращения действия этих обстоятельств.

8. Порядок разрешения споров
8.1. Все споры в связи с Договором Стороны разрешают с соблюдением обязательного досудебного претензионного порядка урегулирования споров.
8.2. Сторона, имеющая к другой Стороне требование в связи с Договором, в том числе в связи с его заключением, исполнением, нарушением, прекращением его действия (в том числе расторжением, включая односторонний отказ) или его недействительностью, обязана до обращения с этим требованием в суд направить другой Стороне письменную претензию с указанием этого требования и приложением удостоверенных ею копий документов, обосновывающих это требование, отсутствующих у другой Стороны.  
8.3. Сторона обязана рассмотреть полученную претензию и о результатах ее рассмотрения уведомить в письменной форме другую Сторону в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения претензии со всеми необходимыми приложениями.
При частичном удовлетворении или отклонении Стороной претензии в уведомлении должно быть указано основание принятого Стороной решения со ссылкой на соответствующий пункт Договора. 
8.4. Направившая претензию Сторона вправе обратиться с указанным в ней требованием в суд, только если оно не будет полностью удовлетворено другой Стороной в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения другой Стороной претензии со всеми необходимыми приложениями.  
8.5. Все споры между Сторонами в связи с Договором, в том числе в связи с его заключением, исполнением, нарушением, прекращением его действия (в том числе расторжением, включая односторонний отказ), его недействительностью, подлежат разрешению арбитражным судом по месту нахождения Заказчика.
8.6. Положения настоящего раздела являются обязательными и для правопреемников Сторон, в том числе для лиц, приобретших права по Договору в результате уступки этих прав или обязанности по Договору в результате перевода долга и для универсальных правопреемников Сторон.
 
9. Действие Договора

9.1. Условия настоящего Договора становятся обязательными для Сторон с момента подписания Договора присоединения Исполнителя к условиям Договора. 
9.2. Условия Договора применяются к правоотношениям сторон в течение срока, установленного Договором присоединения с каждым Исполнителем. Раздел Договора о конфиденциальности действует бессрочно.  Раздел Договора о порядке разрешения споров действует в течение 3 (трех) лет после окончания срока действия Договора.

10. Авторские права на результат услуг

10.1. В случае, если в процессе оказания услуг по настоящему Договору будут созданы объекты авторских и смежных прав, подлежащие охране в соответствии с четвертой частью Гражданского кодекса РФ,  Исполнитель обязуется передать принадлежащее ему (как правообладателю) исключительные права на результат интеллектуальной деятельности или на средство индивидуализации в полном объеме  Заказчику, включая указанные  в ст. 1270 Гражданского кодекса РФ, на территории всех стран мира в течение всего срока действия данных прав.
10.2. Предоставляемые Исполнителем материалы и исключительные права не должны быть обременены для Заказчика правами третьих лиц. Все расчеты с авторами произведений, а также с правообладателями иных объектов интеллектуальной собственности, вошедших в представляемые материалы, производятся Исполнителем самостоятельно.
10.3. Исполнитель имеет право использовать по своему усмотрению защищенные авторским правом материалы, предоставленные Заказчиком, только для исполнения своих обязательств по Договору.

11. Электронный документооборот
11.1. Стороны пришли к соглашению о применении электронного документооборота (ЭДО) при составлении и обмене первичными учетными документами, а также иными документами, обмен которыми осуществляется в рамках Договора в электронной форме. ЭДО представляет собой систему работы с электронными документами, согласно которой все документы создаются, передаются и хранятся в электронной форме с применением информационно-телекоммуникационных технологий на компьютерах (ЭВМ), с использованием сети Интернет.
11.2. Применяя электронный документооборот между Сторонами, а также при использовании терминов, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ, в том числе Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
11.3. Электронные документы, обмен которыми Стороны осуществляют в рамках Договора, подписываются квалифицированной электронной подписью. Применение иных видов электронных подписей при обмене электронными документами между Сторонами недопустимо.
11.4. Стороны признают, что любой электронный документ, подписанный квалифицированной электронной подписью, является равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью уполномоченного лица и заверенному печатью.
11.5. Обмен электронными документами в рамках электронного документооборота между Сторонами осуществляется через Оператора электронного документооборота. Стороны пришли к соглашению осуществлять обмен электронными документами через одного из слеующих операторов ЭДО: ООО «КОРУС Консалтинг СНГ», продукт: «СФЕРА Курьер» (сайт: www.esphere.ru.); ООО «Компания «Тензор», продукт: «СБИС» (сайт: sbis.ru); АО «ПФ «СКБ Контур», продукт: «Диадок» (сайт: www.diadoc.ru), а также иные операторы ЭДО, в случае достижения Сторонами соглашения об использовании их услуг.
11.6. Стороны своими силами и за свой счет обеспечивают наличие соответствующих действующих сертификатов ключей, усиленных квалифицированных электронных подписей, заключение договора с Оператором электронного документооборота для обеспечения электронного документооборота, наличие технических возможностей (в том числе и необходимого программного обеспечения) обмена документами в электронном виде. Стороны в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента заключения Договора обеспечивают наличие ЭДО, при неисполнении этой обязанности одной из Сторон, другая Сторона вправе предъявить свои расходы, связанные с пересылкой документов на бумажном носителе, Стороне не исполнившей обязанности по организации ЭДО.
11.7. В случае невозможности обмена документами в электронном виде, подписанными квалифицированной электронной подписью, Стороны обязаны незамедлительно информировать друг друга о такой невозможности с указанием причины и предполагаемого срока восстановления возможности электронного документооборота. В этом случае в период невозможности обмена документами в электронном виде, обмен документами осуществляется на бумажном носителе.
11.8. При осуществлении обмена электронными документами Стороны руководствуются порядком выставления и получения документов в электронном виде, установленным действующим законодательством Российской Федерации, соответствующими приказами и письмами Министерства финансов Российской Федерации, Федеральной налоговой службы.
11.9. Каждая из Сторон несет ответственность перед другой Стороной за обеспечение конфиденциальности ключей квалифицированной электронной подписи, недопущение использования принадлежащих ей ключей без ее согласия.
11.10. В случае, если в течение 1 (одного) рабочего дня Сторона, направившая документ в электронном виде, не получит от Стороны, получающей документ (либо от Оператора электронного документооборота), подтверждение о получении документа, Сторона, направляющая документ, оформляет соответствующий документ на бумажном носителе с подписанием его собственноручной подписью уполномоченного представителя и направляет его другой Стороне посредством почтовой связи.
11.11. В случае, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, подписание Сторонами электронных документов с использованием ключей квалифицированной электронной подписи не должно дублироваться собственноручными подписями Сторон на бумажных носителях. Подлинный экземпляр документа может быть только один - электронный документ, подписанный Сторонами, с использованием квалифицированной электронной подписи, или бумажный документ, подписанный собственноручной подписью. Подлинный экземпляр документа не может быть подписан с одной стороны электронной подписью, а с другой стороны собственноручной подписью на бумажном носителе, в таком случае документ приобретает статус копии документа.
11.12. Составление и обмен документов в электронном виде с подписанием их квалифицированной электронной подписью не отменяет обязанность Сторон в выдаче лицам, подписывающим документы, доверенностей с соответствующими полномочиями.
11.13. Документы, которыми Стороны обмениваются в электронной форме с применением электронного документооборота: первичные учетные документы, отчеты, акты сверок взаимных расчетов, письма о порядке и способах исполнения Договора, уведомления о фактах, имеющих юридическое значение, заявления Сторон об изменении, прекращении обязательств по Договору, дополнительные соглашения и протоколы разногласий (протоколы согласования разногласий), претензии (досудебные претензии), связанные с неисполнением (не надлежащим исполнением) Сторонами обязательств по Договору, ответы (возражения) на претензии (уведомления, заявления, обращения).

12. Заключительные положения
12.1. Настоящий Договор становится обязательным для Сторон с момента подписания Договора присоединения на электронной торговой площадке (ЭТП). Изменения условий Договора по инициативе Исполнителя возможно посредством подписания двустороннего соглашения Сторонами.
12.2.	Прекращение действия Договора не прекращает обязательств Сторон, которые возникли в период действия Договора, если иное не будет предусмотрено соглашением о расторжении Договора или уведомлением об отказе от исполнения Договора.  В случае, когда до прекращения действия Договора одна из Сторон, получив от другой Стороны исполнение обязательства по Договору, не исполнила свое обязательство либо предоставила другой Стороне неравноценное исполнение, к отношениям Сторон применяются положения настоящего Договора.
12.3.	Условия настоящего договора могут быть в любое время изменены или дополнены по соглашению Сторон. Изменения и дополнения к настоящему договору вступают в силу после их подписания полномочными представителями Сторон и скрепления подписей печатями Сторон. Заказчик вправе в любое время вносить изменения в условия настоящего Договора, о чем в письменном виде сообщает Исполнителю.
12.4.	Споры, которые могут возникнуть при исполнении условий настоящего договора, Стороны будут стремиться разрешать в порядке досудебного разбирательства: путем направления претензии. Стороны установили десятидневный срок ответа на претензию, начиная со дня ее получения соответствующей Стороной.
12.5.	При не достижении взаимоприемлемого решения Стороны вправе передать спорный вопрос на разрешение в судебном порядке в Арбитражный суд Новосибирской области. 
12.6.	При изменении адреса, телефона или иных реквизитов Стороны, она незамедлительно письменно уведомляет об этом другую Сторону в течение 2 (двух) рабочих дней.
12.7.	После заключения настоящего договора все предварительные переговоры по нему, переписка, предварительные соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, урегулированным настоящим договором, теряют юридическую силу.
12.8. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке любой из сторон договора с предварительным уведомлением за 30 рабочих дней до даты планируемого расторжения.
12.9. К настоящему договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью следующие приложения:
Приложение №1 Задание на оказание услуг (Перечень услуг);
Приложение №2 Форма Акта оказания услуг;
Приложение №3 Форма Отчета об оказания услуг;
Приложение №4 Форма Договора присоединения.
Приложение №5 Шаблон технического задание на выполнение работ по доработке информационной системы



Приложение №1
к СТАНДАРТНОМУ ДОГОВОРУ № __от _
Задание на оказание услуг (Перечень услуг)
	Наименование
	Описание 
	Результаты услуг

	Предоставление услуги аналитика для проведения аналитических работ в целях разработки и согласования технического задания на выполнение работ (постановка задачи) по доработке ЕИС Гермес
	· Проведение аналитических работ в части формирования технического задания на выполнение работ (постановка задачи)
· Разработка технического задания на выполнение работ по доработке ЕИС Гермес
· Согласование технического задания на выполнение работ по доработке ЕИС Гермес
	· Проведены аналитические работы, сформированы требования к реализации
· Разработано техническое задание на выполнение работ по доработке ЕИС Гермес, документ размещён в системе confluence Общества.
· Согласовано техническое задание на выполнение работ по доработке ЕИС Гермес на архитектурном комитете Общества



1. Предельная максимальная сумма до договору составляет (рублей 00 копеек) с учётом НДС, или рублей, 00 копеек) для участников, работающих по упрощенной системе налогообложения.
2. Оплата услуг почасовая. Стоимость часа работы специалиста Исполнителя определяется Сторонами в Договоре присоединения.
3. Срок действия договора: 24 месяца с даты подписания договора.
4. Условия оплаты: оплата оказанных услуг производится ежемесячно по факту оказанных услуг по договору, на основании принятого и подписанного Заказчиком Акт оказанных услуг в течение 60 (шестидесяти) календарных дней.
5. В случае если Исполнитель является субъектом малого и среднего предпринимательства в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 11 декабря 2014 г. № 1352 «Об особенностях участия субъектов малого и среднего предпринимательства в закупках товаров, работ отдельными видами юридических лиц» срок оплаты за оказанные услуги по договору, должен составлять не более 7 рабочих дней со дня подписания Заказчиком Акт оказанных услуг.
6. При исполнении договора Исполнителем не производится обработка персональных данных субъектов персональных данных.  
	Исполнитель


__________________ /_____________/
	Заказчик
АО «Новосибирскэнергосбыт»
Директор ОЦО
_________________ Д.С. Газизов



Приложение №2
 к СТАНДАРТНОМУ ДОГОВОРУ № __от _


____________________________Начало формы___________________________


АКТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 
по Договору № ___/___ от «____» _______ 20____г.
г. Новосибирск	                                                                                                    «__» ______ 20__г.
1. ___________ (ИНН _________) оказал Заказчику АО «Новосибирскэнергосбыт» в рамках заключенного Договора №____ от «___» ______________ 202___г. за период с ________________

	№
	Наименование
	Категория специалиста
	Стоимость часа, руб. с НДС 20%
	Кол-во часов
	Итого за услугу, руб. без НДС 20%
	Итого за услугу, руб. с НДС 20%

	1
	
	
	
	
	
	



2. При отсутствии письменных замечаний Заказчика услуги за отчетный период являются соответствующими условиям заключенного сторонами Договора. 
	Исполнитель

Должность:
__________________ /_____________/
М.П.

	Заказчик

Должность:
__________________ /____________/
М.П.


____________________________Конец формы_________________________
	Исполнитель



__________________ /_____________/
	Заказчик
АО «Новосибирскэнергосбыт»

Директор ОЦО
_________________ Д.С. Газизов






Приложение №3
 к СТАНДАРТНОМУ ДОГОВОРУ № __от _

____________________________Начало формы___________________________
ОТЧЕТ ОБ ОКАЗАННЫХ УСЛУГАХ 
по Договору № ___/___ от «____» _______ 20____г.
г. Новосибирск	               		                                               	            «__» ______ 20__г.
1. ________________" (ИНН ____________) оказал Заказчику АО «Новосибирскэнергосбыт» в рамках заключенного Договора №____ от «___» ______________ 202___г. за период с _______________
	№ 

	Наименование 
	Категория специалиста
	Стоимость часа, руб. с НДС 20%
	Кол-во трудочасов
	Стоимость, без НДС 20%
	Итого за услугу, руб. с НДС 20%

	1
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО по Договору:
	
	
	
	
	



	Исполнитель
Должность

__________________ /_____________/


	Заказчик
Должность

__________________ /____________/



____________________________Конец формы_________________________
	Исполнитель



__________________ /_____________/
	Заказчик
АО «Новосибирскэнергосбыт»

Директор ОЦО
_________________ Д.С. Газизов


[bookmark: _Hlk68874672]

Приложение № 4
к СТАНДАРТНОМУ ДОГОВОРУ № __от _

ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ 
Исполнителя к Стандартному договору
на оказание услуг для АО «Новосибирскэнергосбыт» 
№ __________
г. Новосибирск							     «___» ___________ 20__г.

	Акционерное общество «Новосибирскэнергосбыт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора ОЦО Газизова Дениса Сагитовича, действующего на основании Доверенности № 257/2022-ЭП от 22.12.2022, с одной стороны, и 
______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании __________, с другой стороны, 
вместе именуемые «Стороны», и каждая в отдельности - «Сторона», заключили настоящий Договор присоединения о нижеследующем:
1.Предмет Договора
1.1 Предметом Договора присоединения является присоединение Исполнителя в порядке ст. 428 Гражданского кодекса РФ к условиям Стандартного договора на оказание услуг для АО «Новосибирскэнергосбыт» от «___»____ 20__ №_____, (далее - Стандартный Договор).
2.Права, обязанности и ответственность сторон
2.1.Права, обязанности и ответственность Сторон в процессе оказания услуг определяются условиями Стандартного Договора.
3.Порядок оплаты услуг и стоимость услуг 
3.1 Общая стоимость услуг, порядок и сроки оплаты определяются Стандартным Договором.
3.2.Оплата услуг работы специалиста Исполнителя почасовая, и составляет:
	Наименование
специалиста
	Перечень задач
	Единица измерения
	НМЦ 
за единицу
измерения руб., без НДС
	НМЦ 
за единицу
измерения, руб. с НДС

	Аналитик
	· Проведение аналитических работ в части формирования технического задания на выполнение работ (постановка задачи)
· Разработка технического задания на выполнение работ по доработке ЕИС Гермес
· Согласование технического задания на выполнение работ по доработке ЕИС Гермес
	Час
	
	

	
	Стоимость в час
	
	



3.3.Стоимость услуг Исполнителя включает в себя все затраты Исполнителя, которые необходимо произвести для исполнения Договора, а также включает обязательные платежи и налоги (в т.ч. НДС).

4.Действие Договора
4.1.Договор присоединения вступает в силу с даты его подписания последней из Сторон и действует в течении 24 месяца. В случае расторжения Договора по любым основаниям, все обязательства, возникшие до расторжения Договора, подлежат исполнению в полном объеме и в соответствии с условиями Договора.
4.2.В соответствии с Договором каждая из Сторон имеет право расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, предварительно направив уведомление другой Стороне не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. При этом, односторонний отказ Исполнителя от Договора возможен только при условии полного возмещения убытков Заказчику.

5.Заключительные положения
5.1.Заключив Договор присоединения, Исполнитель подтверждает, что ознакомлен и согласен с тем, что Заказчик вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Стандартный Договор.
5.2.Со стороны Исполнителя ответственным лицом является: 
________________________________________________________________________
ФИО, телефон, электронный адрес, факс.

6. Реквизиты и подписи Сторон.
	Исполнитель











__________________ /_____________/


	Заказчик
АО «Новосибирскэнергосбыт»
Юридический адрес: 630099, Россия,
г. Новосибирск,  ул. Орджоникидзе, д. 32
ИНН 5407025576 КПП  997650001
ОКПО 98386244
Р/сч. 40702810507000032040
в Сибирском филиале АО «Райффайзенбанк» г. Новосибирск
К/сч. 30101810300000000799
БИК 045004799

Директор ОЦО
__________________ Д.С. Газизов





Приложение № 5
к СТАНДАРТНОМУ ДОГОВОРУ № __от _
Шаблон технического задание на выполнение работ по доработке информационной системы
1. Общее описание решения <Название продукта/сервиса>
Техническое задание должно содержат требования к доработке не более 1 системы. 
1.1. Цели и назначение системы
Настоящий документ определяет цели доработки/создания системы, содержит описание потребностей заинтересованных лиц и основных характеристик создаваемого продукта.
1.2. Терминология и обозначения
Внесите в таблицу обозначения, используемые в Техническом задании (пример заполнения)
	Обозначение
	Описание

	BPM
	Bpm’online CRM – SaaS-решение, разработанное компанией Terrasoft. Bpm’online CRM объединяет возможности системы управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) и системы управления бизнес-процессами (BPM).

	HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
	протокол передачи данных

	JSON (JavaScript Object Notation)
	Стандартный текстовый формат для представления структурированных данных на основе синтаксиса объекта JavaScript.

	XML (eXtensible Markup Language)
	Расширяемый язык разметки.

	ЕИС «Гермес»
	Единая информационная система «Гермес». Единая информационная система по работе с юридическими лицами, позволяет клиентам через интернет контролировать свои расчеты, передавать показания приборов учета, оформлять счета – фактуры, подавать заявки на обслуживание и т.д.

	ЛК ЮЛ
	Личный кабинет Юридических лиц

	Сервисная шина
	Сервисная шина акционерного общества «Новосибирскэнергосбыт».

	ЭДО
	Система электронного документа оборота


1.3. Ссылки (обязательно на концепцию решения для АК)
В данном разделе можно указать ссылки на документы для смежных систем, если ТЗ включает в себя интеграцию с какими-либо системами. Также можно указать ссылки на документы, на которые Вы опираетесь при разработке данного ТЗ (протоколы взаимодействия, принятые общие решения в компании и т.д.)
2. Описание объекта автоматизации (для проектов необходимо приложить ссылку на ранее согласованную концепцию)
В данном разделе приводится верхнеуровневое описание объекта автоматизации (бизнес-процессов заказчика) с адресацией к тем причинам, которые побуждают Заказчика к выполнению данного проекта. Например, для бизнес-заказчиков это может быть сокращение затрат, увеличение выручки, оптимизация FTE, оцифрованное снижение рисков по штрафам и т.п. факторов, которые в совокупности формируют предпосылки для выполнения проектов.
В любом случае рекомендуется описать:
· Текущую ситуацию;
· Желаемую ситуацию;
· Схемы бизнес процессов "как сейчас" и "как будет" в нотации BPMN
· Как создаваемый продукт может помочь достижению этой желаемой ситуации.
Для проектов рекомендуется дополнить выдержками из концепции, т.к. концепция является явным предшественником данного пункта и полнее его раскрывает.
3. Состав работ и функциональные требования
Описание работ в разбивке на конкретные функции и функциональные требования к ним (продублировать из концепции)
4. Описание автоматизируемых функций и применяемых технологий
4.1. Доработки системы
Данный пункт может быть назван в соответствии с системой, для которой производится доработка. 
В рамках данного пункта описываются изменения, которое предлагается внести внутри системы.
Например, здесь могут быть описаны предлагаемые изменения в хранимых процедурах ЕИС Гермес.
4.2. Интеграционные взаимодействия
В данном разделе дается описание взаимодействия систем при интеграции. (СХЕМА + описание линейного процесса)
· Система источник
· Система приемник
· Каким образом взаимодействуют (API, вызов хранимых процедур и т.д.)
· Тип взаимодействия: синхронно/асинхронно
· Структура передаваемых данных
· Примеры передаваемых сообщений
4.3. Требования к языкам программирования и технологиям интеграции
В данном разделе необходимо указать требования к разработке (например, сервис доставки смс должен быть разработан на java или c# или php). Требования к интеграции - resp или интеграционная шина RIP.
5. Нефункциональные требования
Описываются, если есть, нефункциональные требования пользователей:
· ТЗ должно быть согласовано на архитектурном комитете
· Новые доработки не должны привести к нарушению функциональности существующих, кроме случаев, явно указанных в ТЗ
· соответствие создаваемой системы стандартам, соглашениям и CodeStyle соответствующего продукта.
· совместимость с различными операционными системами, конфигурациями, периферийными устройствами, требования к использованию памяти и другие системные требования;
· требования к документированию (состав пользовательской документации, эксплуатационной документации, нормативно-методической документации, online help и проч.);
· требования по надежности;
· требования к производительности (как часто и какой объем информации нужно обрабатывать)
· требования по безопасности;
· требования к развертыванию и обновлению версий и т.п.
· требования к количеству пользователей будущей системы в разрезе внешних и внутренних пользователей
· требования к количеству обрабатываемых в день транзакций
Например, требования по документированию могут выглядеть так:
Требования к документированию
Исполнителем должна быть разработана и зафиксирована в системе Confluence Заказчика следующая документация:
· Аналитическая записка
· План организации архитектуры и влияния на безопасность
· Сценарий тестирования
· Чек-лист
· Инструкция пользователя/администратора (для службы технической поддержки)
· Технический дизайн
· Акт оказанных услуг.
· Документация для передачи в Техническую поддержку, которая стандартизирована
А также любая другая техническая документация, которая напрямую указана в Договоре и приложениях к нему или есть специфическая документация по дорабатываемой системе. 
При разработке документации необходимо ориентироваться на существующую иерархию документации в Confluence Заказчика. При отсутствии необходимого раздела его создание согласовывается с Заказчиком – Заказчик указывает путь для расположения документа, либо создает раздел по предложению Исполнителя.
Требования по безопасности
Требования по безопасности отражаются в документе "План организации архитектура и влияния на безопасность". Ссылка на данный документ должна быть представлена в данном разделе.
6. Существующие ограничения
В рамках данного пункта дается список работ, выполнение которых не предполагается в рамках данного Технического задания. Согласовывая данный документ, Заказчик соглашается с указанными ограничениями.
Пример ограничений:
· Доработка системы "Сервис" не входит в состав работ по данному техническому заданию
· Доработка BPM не входит в состав работ по данному техническому заданию
· Доработка клиента ЕИС Гермес не входит в состав работ по данному техническому заданию
7. Критерии приемки
В данном пункте описываются критерии, по которым будет приниматься выполненная работа. Также здесь могут быть описаны особенности проведения этапов разработки и тестирования и их предоставление Заказчику.
Пример заполнения данного пункта:
Этап 1:
1. Проведено приёмо-сдаточное испытание на тестовом контуре ЕИС Гермес и ЛК ЮЛ (в случае не готовности одной из систем какие возможные действия?)
2. Подготовлена и сдана техническая документация согласно требованиям к системе 
3. Подготовлены и сданы пользовательские инструкции и инструкции для администраторов (техподдержки)
Этап 2: 
1. Проведен успешный релиз на продуктовую среду (успешно или нет также может быть продемонстрирован за заглушках)
2. В рамках опытной эксплуатации найдены ошибки и согласован срок устранения в рамках гарантийной поддержки
8. Требования к тестированию
8.1. Требования к функциональному тестированию
Каждое функциональное требование должно быть покрыто тестовыми сценариями
8.2. Требования к регрессионному тестированию
В рамках регрессионного тестирования необходимо сформировать чек-лист и тест-кейсы, согласовать с командой разработки и провести непосредственное тестирование на согласованных средах
8.3. Требования к нагрузочному тестированию
Необходимо сформировать чек листы и тест кейсы, методику испытаний, показатели нагрузки (Например, система должна выдерживать 100 RPS в период оплат и передачи показаний), согласовать с командой разработки и провести непосредственное тестирование на согласованных средах
8.4. Требования к приемочному тестированию
Проведение демонстрации функционала бизнесу для подтверждения готовности ввода в опытно-промышленную эксплуатацию на среде, максимально приближенной к продуктиву
9. Этапы выполнения работ
Этапы работ приведены в таблице 1. Сроки их выполнения и перечень документов, предъявляемых по окончании соответствующих этапов, предоставляются в течении 5 рабочих дней после подписания договора.
Таблица 1 Перечень этапов разработки
	Наименование этапа
	Срок начала оказания услуг
	Срок окончания оказания услуг
	Ответственный (Заказчик/Исполнитель)
	Примечания

	Обследование объекта автоматизации
	
	
	
	

	Разработка программного обеспечения, включая разработку программной документации
	
	
	
	

	Приемо-сдаточные испытания
	
	
	
	

	Интеграционное тестирование с командами смежных систем
	
	
	
	

	Внедрение в промышленный контур
	
	
	
	

	Опытно-промышленная эксплуатация
	
	
	
	

	Консультационно-техническая поддержка или Промышленная эксплуатация
	
	
	
	


10. Требования к инфраструктуре. Допустимо ссылаться на страницы confluence, если нет изменений по серверам
10.1. Инфраструктурная схема
В данном пункте может быть представлена схема изменений в текущей инфраструктуре предприятия
10.2. Ресурсы
В данном пункте описывается какие ресурсы необходимы для проведения проектирования и разработки системы.
Пример заполнения пункта:
Разработка проводится в DEV среде, без доступа в Prod.
Подключение к среде по средствам VPN.
Для Dev\Test среды требуется доступ в сеть internet.
После проведения этапа разработки, разработанный функционал переносится с Dev на TEST сервера для проведения тестирования.
Сервера Dev и ТEST находятся в едином адресном пространстве.
Доступ к Prod среде осуществляется через RDP подключение к выделенной станции.
Для проведения поставок в Prod, должны быть доступны сервера SVN и Git находящиеся в тестовом контуре.
10.2.1    Выделенная среда разработки
	Роль
	CPU шт.
	RAM Гб.
	SSD Гб.
	OS
	FQDN

	DEV сервер BPM
	2
	64
	80
	Win server
	Devbpm

	DEV сервер SharePoint
	4
	64
	160
	Win server
	Devsp

	DEV сервер ABByy
	2
	32
	120
	Win server
	Devflexi

	TEST сервер BPM
	2
	64
	80
	Win server
	Testbpm

	TEST сервер SharePoint
	4
	64
	160
	Win server
	Testsp

	TEST сервер ABByy
	2
	32
	120
	Win server
	Testflexi

	DEV сервер SQL
	4
	64
	320
	Win server
	Devsql

	DEV сервер Брокер
	4
	64
	120
	Win server
	devrabbit


10.2.2    Prod среда
Состав серверов:
1. Prod сервер ЕИС Гермес
2. Prod сервер SQL

Таблица 4 Промышленная среда
	Роль
	CPU шт.
	RAM Гб.
	SSD Гб.

	Prod сервер ЕИС Гермес
	
	
	

	Prod сервер SQL
	
	
	


 Требования по портам и корректировка ресурсов будет производится после проведения опытно-промышленной эксплуатации.
10.2.3    Используемые порты\службы
1. SSH
2. Http
3. https
4. RDP
5. ftp
6. git
7. ldap
8. dns
9. sql
10. smtp
11. SVN
12. …
Список может меняться в соответствии с реализованной концепцией и утвержденного плана обмена данными в системе.

