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ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 

Предмет закупки: предоставление услуг автоматизированного роботизированного голосового сервиса


· г. Москва
· Кол-во победителей:1
· Количество лотов: 1
· Ориентировочный Объем услуг указан в техническом задании и форме КП.

[bookmark: _Toc295313969]1. Общие положения.
[bookmark: _Ref253993856]Все термины и определения, используемые в настоящей Закупочной Документации, трактуются в значении, приведенном в Правилах закупок, с которыми необходимо ознакомиться перед прочтением настоящей Закупочной Документации.

	Правила закупок

	





1.2. Организатор.
Группа ООО «ДокДок» (юридический адрес: Россия, Москва пер. Гнездниковский д. 12 пом. 3 ком. 10 (далее – Группа).

	Контакты

	ФИО контактных лиц Организатора
	Ответственный: Дрожинов Артем
Телефон/факс: 8 (929) 981-67-01
e-mail: adrozhinov@sberhealth.ru, zakupki@sberhealth.ru


[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]
2.Требования к предмету Закупки.

	Техническое задание 

	




[bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]
3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
[bookmark: _Ref56235235]3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».

Пакет документации, предоставляемый в соответствии ниже, рассматривается только в формате ZIP.


	Состав предложения
Участника, включенный в конверт
	ФОРМА
документа
	На электронном носителе

	
	
	Word/Exсel
	PDF

	Коммерческое предложение по форме Заказчика
Подтверждение соответствия обязательным требованиям к Участнику
	

	+
	+
	+

	Список документов, которые должен предоставить Участник для проверки СБ
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ТЗ_Роботизированный голосовой сервис.docx
[bookmark: _Hlk181452778]Техническое задание на предоставление услуг

автоматизированного роботизированного голосового сервиса



Автоматизированный роботизированный голосовой сервис будет использоваться преимущественно для исходящих звонков.

1. Состав услуги

1.1. Приложение 1 - предоставление номеров в аренду в коде ABC

1.2. Приложение 2 - ориентировочный ежемесячный объем исходящих звонков

1.3. Приложение 3 - детализация распознавания речи. Провайдер распознавания речи - ASR от Google (готовы рассмотреть замену без потери качества)



2. Требования к функционалу:

2.1. Робот должен быть программируемым. Пользователь должен иметь возможность менять сценарии робота, его поведение и сообщения, которые робот проговаривает.

2.2. Сообщения должны быть генерируемыми. (пример: робот должен уметь проговаривать ФИО врача в виде текста).

2.3. робот должен уметь выполнять различные действия (позвонить на другой номер, внутренний или внешний, и/или завершить разговор) в зависимости от того, что абонент сказал в варианте голосового ответа или набрал в тоновом режиме 

2.4. Возможность реализации функционала: параллельное распознавание и синтез текста, возможность соединить 2 звонка на линии

2.5. Система должна уметь определять голосовых помощников и голосовых ассистентов и в случае их обнаружения завершать звонок.

2.6. Наличие функционала замены номеров (карусель номеров) для достижения максимального уровня дозвона.

2.7. Система должна иметь возможность создавать сценарии диалогов с применением ИИ (NLU).

2.8. Платформа должна включать в себя не менее 5 поставщиков синтеза речи и не менее 15 различных голосов на Русском языке.



3. Требования к исполнителю:

3.1. Api интеграция с возможностью возвращать аудиозапись в двухканальном режиме, результаты звонка и логи по ответам, возникшим ошибкам и действиями со стороны абонента

3.2. Оператор должен оперативно (не более чем через 1 часа с момента возникновения) предоставлять информацию о наличии технических проблем, препятствующих предоставлению услуги своевременно и в полной мере. 

3.3. Время реакции по критическим авариям с отказом в предоставлении сервиса - не более 15 минут. 

3.4. Оператор должен предоставлять техническую поддержку для устранения проблем, возникающих на стороне Заказчика. Техническая поддержка должна быть доступна в режиме 24/7, 365 дней в году по телефону и в формате чата с сотрудником техподдержки (не с чат-ботом). Время ожидания ответа оператора в чате не должно превышать 2 минут. Оператор должен выделить персонального менеджера для решения организационных вопросов.

3.5. Исполнитель должен иметь соответствующие лицензии на предоставление услуг. 

3.6. Исполнитель должен иметь опыт проведения данных работ не менее семи лет.

3.7. Исполнитель должен иметь возможность предоставлять по запросу Клиента номера в коде ABC любых регионов Российской Федерации для обеспечения потребностей региональных подразделении Компании. Список городов, в которых необходимы номера в коде ABC, см. в Приложении 1.

3.8. Решение должно предоставлять возможность выгружать детализацию вызовов по каждому номеру компании посредством функционала личного кабинета, а также получение этих данных через api. Решение должно позволять выгружать детализацию за любой период в рамках действия договора (день/неделя/месяц/год/весь период).

3.9. Участники тендера должны предоставить информацию о компаниях федерального уровня, которые уже используют сервис (предоставить обезличенные договоры/акты выполненных работ, количество не менее 3).





4. Требования по безопасности:

4.1. Выполнение требований законодательства Российской Федерации, касающихся обработки персональных данных:

4.1.1. Запись в Реестре операторов, осуществляющих обработку персональных данных.

4.1.2. Базы данных информации, содержащие персональные данные и компоненты автоматизированной системы обрабатывающие персональные данные должны размещаться на территории Российской Федерации.

4.1.3. Реализация мер, предусмотренных ст. 18.1 и 19 Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных».

4.1.4. Обеспечение 2-го уровня защищенности персональных данных при их обработке в информационной системе в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 "Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных.

4.1.5. Реализация организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных для 2-го уровня защищенности при их обработке в информационных системах персональных данных в соответствии Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 N 21 "Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных.

4.2. Требования к настройке и базовым принципам защиты системы:

4.2.1. Для защиты Web-приложений, публикуемых в сети Интернет от известных уязвимостей Web-приложений, должны использоваться Web Application Firewall (WAF).

4.2.2. На регулярной основе должны отслеживаться и устанавливаться последние обновления безопасности компонентов cистемы, включая обновления ОС, ППО и прошивок оборудования.

4.2.3. Не должна отображаться информация об используемых компонентах системы и другая технологическая информация в случае вывода сообщения об ошибке, доступного для пользователя системы.

4.2.4. При межсерверном взаимодействии должна осуществляться аутентификация и авторизация (на основе токенов или сертификатов). Возможность фильтрации внешних подключений по белому списку IP-адресов (ACL).

4.2.5. В системе должно быть реализовано создание резервных копий конфигураций и данных и возможность восстановления в случае возникновения инцидентов.

4.3. Требования к идентификации/аутентификации пользователя системы:

4.3.1. Для авторизации в системе должна быть реализована интеграция с AD (через ADFS).

4.3.2. Должна быть внедрена процедура регистрации клиента в системе, предусматривающая возможность получить наличие запроса на доступ к ЛК (личному кабинету) со стороны клиента и предоставление доступа (логина/ временного пароля) со стороны администратора системы.

4.3.3. В системе должна быть возможность настройки сложности парольной политики и изменения пароля для учетной записи. При регистрации пароля ввод должен происходить в маскированном виде.

4.3.4. В системе должна быть предусмотрена процедура временной блокировки доступа к функционалу авторизации в случае многократной (5 и более попыток) неудачной аутентификации за определенный промежуток времени с прогрессивным таймаутом (не менее 30 минут). Начиная с определенного числа неуспешных попыток входа должна запрашиваться Captcha.

4.3.5. Система должна отправлять пользователю уведомление при изменении деталей аутентификации (смена пароля, изменение email, логина, вход с неизвестной локации или устройства).

4.3.6. Система должна иметь возможность ограничения по белому списку IP-адресов (ACL)  с которых можно зайти пользователю.

4.3.7. В системе должна быть реализована двухфакторная (многофакторная) аутентификация для входа в личный кабинет.

4.3.8. В системе должно быть установлено ограничение пользовательской сессии не более 24 ч.

4.4. Требования к криптографической защите информации:

4.4.1. Для защиты передаваемых данных должно использоваться шифрование (TLS v1.2+ ).

4.4.2. Публично доступные веб-серверы, использующие шифрование трафика, должны использовать сертификаты, выданные общепризнанными центрами сертификации, такими как GlobalSign, VeriSign и др.

4.4.3. Пароли в системе должны храниться в виде хешей. Алгоритм хеширования должен быть не слабее sha-512. Для усложнения пароля пользователя необходимо использовать константу (соль).

4.5. Требования к разграничению прав доступа:

4.5.1. Система должна использовать ролевую модель безопасности для авторизации пользователей.

4.5.2. В системе должно быть реализовано разграничение прав доступа должно обеспечиваться на уровне ролей и учетных записей пользователей.

4.5.3. В системе должна быть реализована ролевая модель в личном кабинете с возможностью разграничения доступа на основе ролей (Администратор, Пользователь). Возможность гибкой настройки прав доступа пользователей к отчетности и настройкам (настройка прав доступа, чтобы разграничить доступ отдельных пользователей или групп пользователей к данным сервиса).

4.6. Требования к регистрации событий в системе:

4.6.1. В системе должна быть реализована регистрация как минимум следующих событий безопасности: доступ и/или изменение персональных данных, управление учетными записями, изменения конфигурации системы.

4.6.2. В системе должна отсутствовать возможность модификации или неавторизованного доступа к логам и событиям безопасности.

4.6.3. В системе должны храниться журналы логов и событий безопасности (до 3 месяцев в горячем и до 12 месяцев в холодном хранилище).

4.7. Требования к валидации входных данных:

4.7.1. В системе входные данные должны валидироваться с использование белого списка. Все структурированные данные должны быть строго типизированы и валидированы (такие как номера телефонов, ФИО, email и так далее).

4.7.2. Все редиректы должны осуществляются только на доверенные ресурсы, либо пользователя предупреждают о редиректе на недоверенный ресурс.

4.7.3. Весь недоверенный HTML-ввод данных должен быть обработан с помощью HTML-санитайзера.

4.7.4. Все неструктурированные данные должны быть очищены, чтобы соответствовать требованиям, таким как допустимые символы и длина.

5. Требования по функционалу личного кабинета:

5.1. самостоятельная покупка, подключение и отключение номеров из ЛК

5.2. самостоятельная настройка сценариев в ЛК (настройка последовательного выполнения набора операций по обработке вызова до момента установления соединения. Сценарий задает логику распределения входящих звонков по группам сотрудников (отделам))

5.3. возможность гибкой настройки прав доступа пользователей к отчетности и настройкам (настройка прав доступа, чтобы разграничить доступ отдельных пользователей или групп пользователей к данным сервиса)

5.4. детализация звонков (фильтры, которые позволяют группировать данные по: входящим и исходящим звонкам; потерянным и принятым звонкам; длительности разговоров и ожидания ответа; виртуальным номерам; сотрудникам и по другим параметрам с возможностью видеть суммарный расход и суммарное количество минут при применении одного или нескольких фильтров)

5.5. уведомления о событиях (e-mail или sms уведомления для мгновенного оповещения сотрудников например, о потерянном звонке или о потере регистрации SIP-линии)



6. Условия осуществления расчётов: 

6.1. Метод взаиморасчетов – оплата с отсрочкой платежа: 100% по факту выполнения работ/оказания услуг в течение 30 (тридцати) рабочих дней после выставления счета и корректных закрывающих документов за отчетный период. За отчетный период принимается 1 (один) календарный месяц. 

6.2. Исполнитель должен предоставлять следующие отчётные документы не позднее пятого числа месяца, следующего за отчётным: счёт, счет-фактуру и акт выполненных работ услуги в виде скан копий с печатями на электронную почту,

6.3. Отправка документов на оплату и закрывающих документов по ЭДО.



7. Этапы отбора для участников тендера:

7.1. Участники тендера должны прислать свое стандарное api.

7.2. Участники тендера подписывают соглашение NDA по форме заказчика.

7.3. Участник готов предоставить решение на тестирование по запросу Заказчика для оценки на соответствие техническим требованиям, а также требованиям безопасности.

7.4. Условия тестирования:

7.5. Предоставление тестового доступа для отработки сценария на период не менее 1 месяца

7.6. Предоставление тестовых номеров с возможностью совершать с них вызовы без тарификации (количество номеров и объем минут обсуждаемы)

7.7. Предоставление персонального менеджера на период теста и услуг техподдержки 

Приложение 1.

Номера в коде ABC

		№ п/п

		Город

		Кол-во номеров, шт

		№ п/п

		Город

		Кол-во номеров, шт

		№ п/п

		Город

		Кол-во номеров, шт



		1

		Москва (495)

		5

		40

		Буйнакск

		2

		79

		Ишимбай

		2



		2

		Москва (499)

		5

		41

		Великие Луки

		2

		80

		Ишимбай

		2



		3

		Санкт-Петербург

		5

		42

		Великий Новгород

		2

		81

		Йошкар-Ола

		2



		4

		Абакан

		2

		43

		Владивосток

		2

		82

		Казань

		2



		5

		Агрыз

		2

		44

		Владикавказ

		2

		83

		Калининград

		2



		6

		Азов

		2

		45

		Владимир

		2

		84

		Калуга

		2



		7

		Алагир

		2

		46

		Волгоград

		2

		85

		Камбарка

		2



		8

		Алатырь

		2

		47

		Волгодонск

		2

		86

		Каменск - Уральский

		2



		9

		Алушта

		2

		48

		Волжский

		2

		87

		Камень-на-Оби

		2



		10

		Альметьевск

		2

		49

		Вологда

		2

		88

		Камышин

		2



		11

		Анадырь

		2

		50

		Воронеж

		2

		89

		Канск

		2



		12

		Анапа

		2

		51

		Воткинск

		2

		90

		Каспийск

		2



		13

		Ангарск

		2

		52

		Вышний Волочёк

		2

		91

		Кемерово

		2



		14

		Аргун

		2

		53

		Вязники

		2

		92

		Керчь

		2



		15

		Арзамас

		2

		54

		Геленджик

		2

		93

		Киров

		2



		16

		Армавир

		2

		55

		Глазов

		2

		94

		Кисловодск

		2



		17

		Армянск

		2

		56

		Горно-Алтайск

		2

		95

		Ковров

		2



		18

		Артём

		2

		57

		Горно-Алтайск

		2

		96

		Ковылкино

		2



		19

		Архангельск

		2

		58

		Грозный

		2

		97

		Комсомольск-на-Амуре

		2



		20

		Астрахань

		2

		59

		Дагестанские огни

		2

		98

		Копейск

		2



		21

		Ачинск

		2

		60

		Дербент

		2

		99

		Корсаков

		2



		22

		Байконур

		2

		61

		Джанкой

		2

		100

		Кострома

		2



		23

		Баймак

		2

		62

		Дзержинск

		2

		101

		Краснодар

		2



		24

		Балаково

		2

		63

		Димитровград

		2

		102

		Красноперекопск

		2



		25

		Барнаул

		2

		64

		Евпатория

		2

		103

		Красноярск

		2



		26

		Батайск

		2

		65

		Екатеринбург

		2

		104

		Курган

		2



		27

		Бахчисарай

		2

		66

		Елец

		2

		105

		Курск

		2



		28

		Белгород

		2

		67

		Елизово

		2

		106

		Кызыл

		2



		29

		Белогорск

		2

		68

		Ессентуки

		2

		107

		Лесозаводск

		2



		30

		Белогорск

		2

		69

		Железногорск

		2

		108

		Липецк

		2



		31

		Белорецк

		2

		70

		Заринск

		2

		109

		Лысьва

		2



		32

		Бердск

		2

		71

		Зеленодольск

		2

		110

		Магадан

		2



		33

		Березники

		2

		72

		Зеленодольск

		2

		111

		Магас

		2



		34

		Беслан

		2

		73

		Златоуст

		2

		112

		Магнитогорск

		2



		35

		Бийск

		2

		74

		Иваново

		2

		113

		Майкоп

		2



		36

		Биробиджан

		2

		75

		Ижевск

		2

		114

		Махачкала

		2



		37

		Благовещенск

		2

		76

		Избербаш

		2

		115

		Миасс

		2



		38

		Братск

		2

		77

		Избербаш

		2

		116

		Михайловск

		2



		39

		Брянск

		2

		78

		Иркутск

		2

		117

		Можга

		2



		№ п/п

		Город

		Кол-во номеров, шт

		№ п/п

		Город

		Кол-во номеров, шт

		№ п/п

		Город

		Кол-во номеров, шт



		118

		Мурманск

		2

		154

		пгт Нижнегорский

		2

		190

		Сургут

		2



		119

		Муром

		2

		155

		пгт Октябрьское

		2

		191

		Сызрань

		2



		120

		Набережные Челны

		2

		156

		пгт Советский

		2

		192

		Сыктывкар

		2



		121

		Назрань

		2

		157

		пгт Черноморское

		2

		193

		Таганрог

		2



		122

		Нальчик

		2

		158

		Пенза

		2

		194

		Тамбов

		2



		123

		Нарьян-Мар

		2

		159

		Первоуральск

		2

		195

		Тверь

		2



		124

		Находка

		2

		160

		Пермь

		2

		196

		Тольятти

		2



		125

		Невельск

		2

		161

		Петрозаводск

		2

		197

		Томск

		2



		126

		Невинномысск

		2

		162

		Петропавловск-Камчатский

		2

		198

		Тула

		2



		127

		Нефтекамск

		2

		163

		Прокопьевск

		2

		199

		Тюмень

		2



		128

		Нефтеюганск

		2

		164

		Псков

		2

		200

		Удалить

		2



		129

		Нижневартовск

		2

		165

		Пятигорск

		2

		201

		Улан-Удэ

		2



		130

		Нижнекамск

		2

		166

		Ростов-на-Дону

		2

		202

		Ульяновск

		2



		131

		Нижний Новгород

		2

		167

		Рубцовск

		2

		203

		Уссурийск

		2



		132

		Нижний Тагил

		2

		168

		Рыбинск

		2

		204

		Уфа

		2



		133

		Новокузнецк

		2

		169

		Рязань

		2

		205

		Ухта

		2



		134

		Новокуйбышевск

		2

		170

		Саки

		2

		206

		Феодосия

		2



		135

		Новомосковск

		2

		171

		Салават

		2

		207

		Хабаровск

		2



		136

		Новороссийск

		2

		172

		Салехард

		2

		208

		Ханты-Мансийск

		2



		137

		Новосибирск

		2

		173

		Самара

		2

		209

		Хасавюрт

		2



		138

		Новочебоксарск

		2

		174

		Саранск

		2

		210

		Чайковский

		2



		139

		Новочеркасск

		2

		175

		Сарапул

		2

		211

		Чебоксары

		2



		140

		Новошахтинск

		2

		176

		Саратов

		2

		212

		Челябинск

		2



		141

		Новый Уренгой

		2

		177

		Саров

		2

		213

		Череповец

		2



		142

		Норильск

		2

		178

		Севастополь

		2

		214

		Черкесск

		2



		143

		Ноябрьск

		2

		179

		Северодвинск

		2

		215

		Чита

		2



		144

		Обнинск

		2

		180

		Северск

		2

		216

		Шадринск

		2



		145

		Озёрск

		2

		181

		Симферополь

		2

		217

		Шахты

		2



		146

		Октябрьский

		2

		182

		Смоленск

		2

		218

		Шебекино

		2



		147

		Омск

		2

		183

		Смоленское

		2

		219

		Элиста

		2



		148

		Орёл

		2

		184

		Соликамск

		2

		220

		Энгельс

		2



		149

		Оренбург

		2

		185

		Сочи

		2

		221

		Южно-Сахалинск

		2



		150

		Орск

		2

		186

		Ставрополь

		2

		222

		Якутск

		2



		151

		п Зубова-Поляна

		2

		187

		Старый Оскол

		2

		223

		Ялта

		2



		152

		п Торбеево

		2

		188

		Стерлитамак

		2

		224

		Ярославль

		2



		153

		пгт Кировское

		2

		189

		Строитель

		2

		 

		

		





Приложение 2



Ориентировочный ежемесячный объем исходящих вызовов

		№ п/п

		Направление вызова

		Количество минут в месяц

		№ п/п

		Направление вызова

		Количество минут в месяц



		1

		Ангарск

		800

		35

		Набережные Челны

		3000



		2

		Архангельск

		200

		36

		Нижний Новгород

		16600



		3

		Астрахань

		300

		37

		Новокузнецк

		5000



		4

		Барнаул

		3500

		38

		Новосибирск

		15500



		5

		Белгород

		700

		39

		Омск

		7700



		6

		Брянск

		2000

		40

		Орёл

		1000



		7

		Владивосток

		1800

		41

		Оренбург

		2900



		8

		Владикавказ

		2900

		42

		Пенза

		2700



		9

		Владимир

		2700

		43

		Пермь

		10100



		10

		Волгоград

		7700

		44

		Петрозаводск

		800



		11

		Вологда

		400

		45

		Ростов на Дону

		14200



		12

		Воронеж

		8900

		46

		Рязань

		5300



		13

		Входящие вызовы

		16800

		47

		Самара

		13000



		14

		Екатеринбург

		23500

		48

		Санкт-Петербург

		15500



		15

		Иваново

		3200

		49

		Саратов

		7700



		16

		Ижевск

		6500

		50

		Смоленск

		2100



		17

		Иркутск

		10000

		51

		Сочи

		800



		18

		Исходящие вызовы на 8800

		8600

		52

		Ставрополь

		4300



		19

		Йошкар-Ола

		1000

		53

		Сургут

		1400



		20

		Казань

		17300

		54

		Тамбов 

		1100



		21

		Калининград

		6100

		55

		Тверь

		4400



		22

		Калуга

		6500

		56

		Тольятти 

		1000



		23

		Кемерово

		3900

		57

		Томск

		3100



		24

		Киров

		2100

		58

		Тула

		3700



		25

		Кострома

		2700

		59

		Тюмень

		8000



		26

		Краснодар

		15400

		60

		Ульяновск

		3700



		27

		Красноярск

		13000

		61

		Уфа

		7500



		28

		Курган

		100

		62

		Хабаровск

		6600



		29

		Курск

		1700

		63

		Чебоксары

		1800



		30

		Липецк

		2500

		64

		Челябинск

		15100



		31

		Махачкала

		1900

		65

		Череповец

		300



		32

		Мобильные номера

		348000

		66

		Чита

		4000



		33

		Москва

		56500

		67

		Ярославль

		10100



		34

		Мурманск

		1500

		68

		SIP Call (звонки между внутрениими SIP-транками заказчика)

		24200








Приложение 3



Детализация распознавания речи

		№ п/п

		Наименование

		Единица тарификации

		Количество, шт



		1

		Automatic Speech Recognition tinkoff

		квант (15 сек)

		240000



		2

		Automatic Speech Recognition google

		квант (15 сек)

		13900



		3

		Запись звонков

		1 мин

		621000



		4

		TTS_AWS - default (text to speech, синтез речи AWS - стандартные голоса амазон)

		10 симв

		3000



		5

		TTS_SMARTSPEECH - TTS_SMARTSPEECH

		10 симв

		14520000
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Форма КП_робообзвон_final.xlsx
Форма КП

				Поля, обязательные для заполнения

		Форма Коммерческого предложения

		Наименование организации (ИНН;КПП)

		Подготовил (Должность,ФИО, тел., email)

		№ п/п		Наименование		Стоимость  год

		1		Стоимость предоставления номеров в коде ABC		0.00

		2		Стоимость пропуска голосового трафика по сетям передачи данных		0.00

		3		Стоимость пользования автоматизированным роботизированным голосовым сервисом		0.00

		4		Техническая поддержка		0.00

				ИТОГО		0.00



				Период оплаты		месяц		можно указать иные условия 

				Отсрочка платежа, календарных дней		30		можно указать иные условия 

				Срок действия КП, календарныхдней		90		можно указать иные условия 

				Срок реализации сервиса, календарных дней

				Посекундная тарификация		 (Да/Нет)

				предоставление тестового доступа		 (Да/Нет)

				Наличие технической поддержки		 (Да/Нет)

				Готовность подписать NDA по форме заказчика		 (Да/Нет)

				Готовность подписать АКО по форме заказчика		 (Да/Нет)

				Возможность заключения договора на 3 года с фиксацией тарифов		 (Да/Нет)

				В стоимость настоящего Коммерческого предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.

				Настоящее Предложение не имеет правовой статус оферты и действует в течение 3 (трех) месяцев.

				Условия, указанные в настоящем Коммерческом предложении, фиксируются на весь срок действия Договора.











Объем услуг для рассчета



		Обращаем внимание, что компания должна заполнить все позиции, включенные в данный файл.

		Необходимо заполнить ячейки, выделенные зеленым цветом.



																						Приложение № 2

						Спецификация Форма КП для заполнения

				Предмет закупки: предоставление услуг автоматизированного роботизированного голосового сервиса



				Стоимость услуг автоматизированного роботизированного голосового сервиса

				Указанный объем не является гарантированным. 
Является ориентировочным, с учетом планируемого увеличения на 2025 год.



		1. Стоимость предоставления номеров в коде ABC

		№ п/п		Город		Кол-во номеров, шт		Цена номера, руб. с НДС 		Итого стоимость в месяц, руб. с НДС		Итого стоимость в год, руб. с НДС  		№ п/п		Город		Кол-во номеров, шт		Цена номера, руб. с НДС 		Итого стоимость в месяц, руб. с НДС		Итого стоимость в год, руб. с НДС  		№ п/п		Город		Кол-во номеров, шт		Цена номера, руб. с НДС 		Итого стоимость в месяц, руб. с НДС		Итого стоимость в год, руб. с НДС  

		1		Москва (495)		5				0.00		0.00		76		Избербаш		2				0.00		0.00		151		п Зубова-Поляна		2				0.00		0.00

		2		Москва (499)		5				0.00		0.00		77		Избербаш		2				0.00		0.00		152		п Торбеево		2				0.00		0.00

		3		Санкт-Петербург		5				0.00		0.00		78		Иркутск		2				0.00		0.00		153		пгт Кировское		2				0.00		0.00

		4		Абакан		2				0.00		0.00		79		Ишимбай		2				0.00		0.00		154		пгт Нижнегорский		2				0.00		0.00

		5		Агрыз		2				0.00		0.00		80		Ишимбай		2				0.00		0.00		155		пгт Октябрьское		2				0.00		0.00

		6		Азов		2				0.00		0.00		81		Йошкар-Ола		2				0.00		0.00		156		пгт Советский		2				0.00		0.00

		7		Алагир		2				0.00		0.00		82		Казань		2				0.00		0.00		157		пгт Черноморское		2				0.00		0.00

		8		Алатырь		2				0.00		0.00		83		Калининград		2				0.00		0.00		158		Пенза		2				0.00		0.00

		9		Алушта		2				0.00		0.00		84		Калуга		2				0.00		0.00		159		Первоуральск		2				0.00		0.00

		10		Альметьевск		2				0.00		0.00		85		Камбарка		2				0.00		0.00		160		Пермь		2				0.00		0.00

		11		Анадырь		2				0.00		0.00		86		Каменск - Уральский		2				0.00		0.00		161		Петрозаводск		2				0.00		0.00

		12		Анапа		2				0.00		0.00		87		Камень-на-Оби		2				0.00		0.00		162		Петропавловск-Камчатский		2				0.00		0.00

		13		Ангарск		2				0.00		0.00		88		Камышин		2				0.00		0.00		163		Прокопьевск		2				0.00		0.00

		14		Аргун		2				0.00		0.00		89		Канск		2				0.00		0.00		164		Псков		2				0.00		0.00

		15		Арзамас		2				0.00		0.00		90		Каспийск		2				0.00		0.00		165		Пятигорск		2				0.00		0.00

		16		Армавир		2				0.00		0.00		91		Кемерово		2				0.00		0.00		166		Ростов-на-Дону		2				0.00		0.00

		17		Армянск		2				0.00		0.00		92		Керчь		2				0.00		0.00		167		Рубцовск		2				0.00		0.00

		18		Артём		2				0.00		0.00		93		Киров		2				0.00		0.00		168		Рыбинск		2				0.00		0.00

		19		Архангельск		2				0.00		0.00		94		Кисловодск		2				0.00		0.00		169		Рязань		2				0.00		0.00

		20		Астрахань		2				0.00		0.00		95		Ковров		2				0.00		0.00		170		Саки		2				0.00		0.00

		21		Ачинск		2				0.00		0.00		96		Ковылкино		2				0.00		0.00		171		Салават		2				0.00		0.00

		22		Байконур		2				0.00		0.00		97		Комсомольск-на-Амуре		2				0.00		0.00		172		Салехард		2				0.00		0.00

		23		Баймак		2				0.00		0.00		98		Копейск		2				0.00		0.00		173		Самара		2				0.00		0.00

		24		Балаково		2				0.00		0.00		99		Корсаков		2				0.00		0.00		174		Саранск		2				0.00		0.00

		25		Барнаул		2				0.00		0.00		100		Кострома		2				0.00		0.00		175		Сарапул		2				0.00		0.00

		26		Батайск		2				0.00		0.00		101		Краснодар		2				0.00		0.00		176		Саратов		2				0.00		0.00

		27		Бахчисарай		2				0.00		0.00		102		Красноперекопск		2				0.00		0.00		177		Саров		2				0.00		0.00

		28		Белгород		2				0.00		0.00		103		Красноярск		2				0.00		0.00		178		Севастополь		2				0.00		0.00

		29		Белогорск		2				0.00		0.00		104		Курган		2				0.00		0.00		179		Северодвинск		2				0.00		0.00

		30		Белогорск		2				0.00		0.00		105		Курск		2				0.00		0.00		180		Северск		2				0.00		0.00

		31		Белорецк		2				0.00		0.00		106		Кызыл		2				0.00		0.00		181		Симферополь		2				0.00		0.00

		32		Бердск		2				0.00		0.00		107		Лесозаводск		2				0.00		0.00		182		Смоленск		2				0.00		0.00

		33		Березники		2				0.00		0.00		108		Липецк		2				0.00		0.00		183		Смоленское		2				0.00		0.00

		34		Беслан		2				0.00		0.00		109		Лысьва		2				0.00		0.00		184		Соликамск		2				0.00		0.00

		35		Бийск		2				0.00		0.00		110		Магадан		2				0.00		0.00		185		Сочи		2				0.00		0.00

		36		Биробиджан		2				0.00		0.00		111		Магас		2				0.00		0.00		186		Ставрополь		2				0.00		0.00

		37		Благовещенск		2				0.00		0.00		112		Магнитогорск		2				0.00		0.00		187		Старый Оскол		2				0.00		0.00

		38		Братск		2				0.00		0.00		113		Майкоп		2				0.00		0.00		188		Стерлитамак		2				0.00		0.00

		39		Брянск		2				0.00		0.00		114		Махачкала		2				0.00		0.00		189		Строитель		2				0.00		0.00

		40		Буйнакск		2				0.00		0.00		115		Миасс		2				0.00		0.00		190		Сургут		2				0.00		0.00

		41		Великие Луки		2				0.00		0.00		116		Михайловск		2				0.00		0.00		191		Сызрань		2				0.00		0.00

		42		Великий Новгород		2				0.00		0.00		117		Можга		2				0.00		0.00		192		Сыктывкар		2				0.00		0.00

		43		Владивосток		2				0.00		0.00		118		Мурманск		2				0.00		0.00		193		Таганрог		2				0.00		0.00

		44		Владикавказ		2				0.00		0.00		119		Муром		2				0.00		0.00		194		Тамбов		2				0.00		0.00

		45		Владимир		2				0.00		0.00		120		Набережные Челны		2				0.00		0.00		195		Тверь		2				0.00		0.00

		46		Волгоград		2				0.00		0.00		121		Назрань		2				0.00		0.00		196		Тольятти		2				0.00		0.00

		47		Волгодонск		2				0.00		0.00		122		Нальчик		2				0.00		0.00		197		Томск		2				0.00		0.00

		48		Волжский		2				0.00		0.00		123		Нарьян-Мар		2				0.00		0.00		198		Тула		2				0.00		0.00

		49		Вологда		2				0.00		0.00		124		Находка		2				0.00		0.00		199		Тюмень		2				0.00		0.00

		50		Воронеж		2				0.00		0.00		125		Невельск		2				0.00		0.00		200		Удалить		2				0.00		0.00

		51		Воткинск		2				0.00		0.00		126		Невинномысск		2				0.00		0.00		201		Улан-Удэ		2				0.00		0.00

		52		Вышний Волочёк		2				0.00		0.00		127		Нефтекамск		2				0.00		0.00		202		Ульяновск		2				0.00		0.00

		53		Вязники		2				0.00		0.00		128		Нефтеюганск		2				0.00		0.00		203		Уссурийск		2				0.00		0.00

		54		Геленджик		2				0.00		0.00		129		Нижневартовск		2				0.00		0.00		204		Уфа		2				0.00		0.00

		55		Глазов		2				0.00		0.00		130		Нижнекамск		2				0.00		0.00		205		Ухта		2				0.00		0.00

		56		Горно-Алтайск		2				0.00		0.00		131		Нижний Новгород		2				0.00		0.00		206		Феодосия		2				0.00		0.00

		57		Горно-Алтайск		2				0.00		0.00		132		Нижний Тагил		2				0.00		0.00		207		Хабаровск		2				0.00		0.00

		58		Грозный		2				0.00		0.00		133		Новокузнецк		2				0.00		0.00		208		Ханты-Мансийск		2				0.00		0.00

		59		Дагестанские огни		2				0.00		0.00		134		Новокуйбышевск		2				0.00		0.00		209		Хасавюрт		2				0.00		0.00

		60		Дербент		2				0.00		0.00		135		Новомосковск		2				0.00		0.00		210		Чайковский		2				0.00		0.00

		61		Джанкой		2				0.00		0.00		136		Новороссийск		2				0.00		0.00		211		Чебоксары		2				0.00		0.00

		62		Дзержинск		2				0.00		0.00		137		Новосибирск		2				0.00		0.00		212		Челябинск		2				0.00		0.00

		63		Димитровград		2				0.00		0.00		138		Новочебоксарск		2				0.00		0.00		213		Череповец		2				0.00		0.00

		64		Евпатория		2				0.00		0.00		139		Новочеркасск		2				0.00		0.00		214		Черкесск		2				0.00		0.00

		65		Екатеринбург		2				0.00		0.00		140		Новошахтинск		2				0.00		0.00		215		Чита		2				0.00		0.00

		66		Елец		2				0.00		0.00		141		Новый Уренгой		2				0.00		0.00		216		Шадринск		2				0.00		0.00

		67		Елизово		2				0.00		0.00		142		Норильск		2				0.00		0.00		217		Шахты		2				0.00		0.00

		68		Ессентуки		2				0.00		0.00		143		Ноябрьск		2				0.00		0.00		218		Шебекино		2				0.00		0.00

		69		Железногорск		2				0.00		0.00		144		Обнинск		2				0.00		0.00		219		Элиста		2				0.00		0.00

		70		Заринск		2				0.00		0.00		145		Озёрск		2				0.00		0.00		220		Энгельс		2				0.00		0.00

		71		Зеленодольск		2				0.00		0.00		146		Октябрьский		2				0.00		0.00		221		Южно-Сахалинск		2				0.00		0.00

		72		Зеленодольск		2				0.00		0.00		147		Омск		2				0.00		0.00		222		Якутск		2				0.00		0.00

		73		Златоуст		2				0.00		0.00		148		Орёл		2				0.00		0.00		223		Ялта		2				0.00		0.00

		74		Иваново		2				0.00		0.00		149		Оренбург		2				0.00		0.00		224		Ярославль		2				0.00		0.00

		75		Ижевск		2				0.00		0.00		150		Орск		2				0.00		0.00

		ИТОГО						0.00				0.00												0.00												0.00

				 * Если у участника закупки есть возможность предоставить номера в других городах, помимо указанного списка, необходимо дополнить списком таких городов.



		2. Стоимость пропуска голосового трафика по сетям передачи данных

		№ п/п		Направление		Единица тарификации		Объем трафика в месяц, минуты		Цена за единицу, руб. с НДС 		Стоимость в месяц, руб. с НДС		Стоимость в год, руб. с НДС  		№ п/п		Направление		Единица тарификации		Объем трафика в месяц, минуты		Цена за единицу, руб. с НДС 		Стоимость в месяц, руб. с НДС		Стоимость в год, руб. с НДС  

		1		Ангарск		1 мин		800				0.00		0.00		35		Набережные Челны		1 мин		3000				0.00		0.00

		2		Архангельск		1 мин		200				0.00		0.00		36		Нижний Новгород		1 мин		16600				0.00		0.00

		3		Астрахань		1 мин		300				0.00		0.00		37		Новокузнецк		1 мин		5000				0.00		0.00

		4		Барнаул		1 мин		3500				0.00		0.00		38		Новосибирск		1 мин		15500				0.00		0.00

		5		Белгород		1 мин		700				0.00		0.00		39		Омск		1 мин		7700				0.00		0.00

		6		Брянск		1 мин		2000				0.00		0.00		40		Орёл		1 мин		1000				0.00		0.00

		7		Владивосток		1 мин		1800				0.00		0.00		41		Оренбург		1 мин		2900				0.00		0.00

		8		Владикавказ		1 мин		2900				0.00		0.00		42		Пенза		1 мин		2700				0.00		0.00

		9		Владимир		1 мин		2700				0.00		0.00		43		Пермь		1 мин		10100				0.00		0.00

		10		Волгоград		1 мин		7700				0.00		0.00		44		Петрозаводск		1 мин		800				0.00		0.00

		11		Вологда		1 мин		400				0.00		0.00		45		Ростов на Дону		1 мин		14200				0.00		0.00

		12		Воронеж		1 мин		8900				0.00		0.00		46		Рязань		1 мин		5300				0.00		0.00

		13		Входящие вызовы		1 мин		16800				0.00		0.00		47		Самара		1 мин		13000				0.00		0.00

		14		Екатеринбург		1 мин		23500				0.00		0.00		48		Санкт-Петербург		1 мин		15500				0.00		0.00

		15		Иваново		1 мин		3200				0.00		0.00		49		Саратов		1 мин		7700				0.00		0.00

		16		Ижевск		1 мин		6500				0.00		0.00		50		Смоленск		1 мин		2100				0.00		0.00

		17		Иркутск		1 мин		10000				0.00		0.00		51		Сочи		1 мин		800				0.00		0.00

		18		Исходящие вызовы на 8800		1 мин		8600				0.00		0.00		52		Ставрополь		1 мин		4300				0.00		0.00

		19		Йошкар-Ола		1 мин		1000				0.00		0.00		53		Сургут		1 мин		1400				0.00		0.00

		20		Казань		1 мин		17300				0.00		0.00		54		Тамбов 		1 мин		1100				0.00		0.00

		21		Калининград		1 мин		6100				0.00		0.00		55		Тверь		1 мин		4400				0.00		0.00

		22		Калуга		1 мин		6500				0.00		0.00		56		Тольятти 		1 мин		1000				0.00		0.00

		23		Кемерово		1 мин		3900				0.00		0.00		57		Томск		1 мин		3100				0.00		0.00

		24		Киров		1 мин		2100				0.00		0.00		58		Тула		1 мин		3700				0.00		0.00

		25		Кострома		1 мин		2700				0.00		0.00		59		Тюмень		1 мин		8000				0.00		0.00

		26		Краснодар		1 мин		15400				0.00		0.00		60		Ульяновск		1 мин		3700				0.00		0.00

		27		Красноярск		1 мин		13000				0.00		0.00		61		Уфа		1 мин		7500				0.00		0.00

		28		Курган		1 мин		100				0.00		0.00		62		Хабаровск		1 мин		6600				0.00		0.00

		29		Курск		1 мин		1700				0.00		0.00		63		Чебоксары		1 мин		1800				0.00		0.00

		30		Липецк		1 мин		2500				0.00		0.00		64		Челябинск		1 мин		15100				0.00		0.00

		31		Махачкала		1 мин		1900				0.00		0.00		65		Череповец		1 мин		300				0.00		0.00

		32		Мобильные номера		1 мин		348000				0.00		0.00		66		Чита		1 мин		4000				0.00		0.00

		33		Москва		1 мин		56500				0.00		0.00		67		Ярославль		1 мин		10100				0.00		0.00

		34		Мурманск		1 мин		1500				0.00		0.00		68		SIP Call (звонки между внутрениими SIP-транками заказчика)		1 мин		24200				0.00		0.00

		Итого, год						0.00						0.00														0.00



		3. Стоимость пользования автоматизированным роботизированным голосовым сервисом

		№ п/п		Наименование услуги		Единица тарификации		Кол-во единиц в месяц		Цена за единицу, руб. с НДС 		Стоимость в месяц, руб. с НДС		Стоимость в год, руб. с НДС  

		1		Automatic Speech Recognition tinkoff		квант (15 сек)		240000				0.00		0.00

		2		Automatic Speech Recognition google		квант (15 сек)		13900				0.00		0.00

		4		Запись звонков		1 мин		621000				0.00		0.00

		7		TTS_AWS - default (text to speech, синтез речи AWS - стандартные голоса амазон)		10 симв		3000				0.00		0.00

		8		TTS_SMARTSPEECH - TTS_SMARTSPEECH		10 симв		14520000				0.00		0.00

		ИТОГО, год												0.00



		3. Стоимость техничекой поддержки (опционально)



		№ п/п		Наименование услуги		Единица тарификации		Цена за единицу, руб. с НДС  		Стоимость за единицу год, руб. с НДС  

		1		Техническая поддержка*		1 месяц				0

				*При наличии нескольких уровней ТП указать стоимость по всем вариантам, предоставить SLA



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Чек-лист

				Поля, обязательные для заполнения

				Описание		Соответствие (Да/Нет)		Комментарии участника

		Функциональные требования				8

		1.1		Программируемый робот. Пользователь иметь возможность самостоятельно менять сценарии робота, его поведение и сообщения, которые робот проговаривает

		1.2		Генерируемые сообщения

		1.3		Робот выполняет действия в зависимости от того, что абонент сказал в варианте голосового ответа или набрал в тоновом режиме 

		1.4		параллельное распознавание и синтез текста, возможность соединить 2 звонка на линии

		1.5		Определение голосовых помощников и голосовых ассистентов, в случае их обнаружения система завершает звонок

		1.6		Наличие функционала замены номеров (карусель номеров) для достижения максимального уровня дозвона

		1.7		Возможность создавать сценарии диалогов с применением ИИ (NLU).а

		1.8		Платформа включает в себя не менее 5 провайдеров синтеза речи и не менее 15 различных голосов на Русском языке

		Требования безопасности				31

		2.1		Запись в Реестре операторов, осуществляющих обработку персональных данных

		2.2		Базы данных информации, содержащие персональные данные и компоненты автоматизированной системы обрабатывающие персональные данные должны размещаться на территории Российской Федерации

		2.3		Реализация мер, предусмотренных ст. 18.1 и 19 Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных»

		2.4		Обеспечение 2-го уровня защищенности персональных данных при их обработке в информационной системе в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 "Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных

		2.5		Реализация организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных для 2-го уровня защищенности при их обработке в информационных системах персональных данных в соответствии Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 N 21 "Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных

		2.6		Для защиты Web-приложений, публикуемых в сети Интернет от известных уязвимостей Web-приложений, должны использоваться Web Application Firewall (WAF).

		2.7		На регулярной основе должны отслеживаться и устанавливаться последние обновления безопасности компонентов cистемы, включая обновления ОС, ППО и прошивок оборудования

		2.8		Не должна отображаться информация об используемых компонентах системы и другая технологическая информация в случае вывода сообщения об ошибке, доступного для пользователя системы

		2.9		При межсерверном взаимодействии должна осуществляться аутентификация и авторизация (на основе токенов или сертификатов). Возможность фильтрации внешних подключений по белому списку IP-адресов (ACL).

		2.10		В системе должно быть реализовано создание резервных копий конфигураций и данных и возможность восстановления в случае возникновения инцидентов

		2.11		Для авторизации в системе должна быть реализована интеграция с AD (через ADFS)

		2.12		Должна быть внедрена процедура регистрации клиента в системе, предусматривающая возможность получить наличие запроса на доступ к ЛК (личному кабинету) со стороны клиента и предоставление доступа (логина/ временного пароля) со стороны администратора системы

		2.13		В системе должна быть возможность настройки сложности парольной политики и изменения пароля для учетной записи. При регистрации пароля ввод должен происходить в маскированном виде

		2.14		В системе должна быть предусмотрена процедура временной блокировки доступа к функционалу авторизации в случае многократной (5 и более попыток) неудачной аутентификации за определенный промежуток времени с прогрессивным таймаутом (не менее 30 минут). Начиная с определенного числа неуспешных попыток входа должна запрашиваться Captcha.

		2.15		Система должна отправлять пользователю уведомление при изменении деталей аутентификации (смена пароля, изменение email, логина, вход с неизвестной локации или устройства).

		2.16		Система должна иметь возможность ограничения по белому списку IP-адресов (ACL)  с которых можно зайти пользователю.

		2.17		В системе должна быть реализована двухфакторная (многофакторная) аутентификация для входа в личный кабинет

		2.18		В системе должно быть установлено ограничение пользовательской сессии не более 24 ч.

		2.19		Для защиты передаваемых данных должно использоваться шифрование (TLS v1.2+ ).

		2.20		Публично доступные веб-серверы, использующие шифрование трафика, должны использовать сертификаты, выданные общепризнанными центрами сертификации, такими как GlobalSign, VeriSign и др.

		2.21		Пароли в системе должны храниться в виде хешей. Алгоритм хеширования должен быть не слабее sha-512. Для усложнения пароля пользователя необходимо использовать константу (соль).

		2.22		Система должна использовать ролевую модель безопасности для авторизации пользователей.

		2.23		В системе должно быть реализовано разграничение прав доступа должно обеспечиваться на уровне ролей и учетных записей пользователей

		2.24		В системе должна быть реализована ролевая модель в личном кабинете с возможностью разграничения доступа на основе ролей (Администратор, Пользователь). Возможность гибкой настройки прав доступа пользователей к отчетности и настройкам (настройка прав доступа, чтобы разграничить доступ отдельных пользователей или групп пользователей к данным сервиса).

		2.25		В системе должна быть реализована регистрация как минимум следующих событий безопасности: доступ и/или изменение персональных данных, управление учетными записями, изменения конфигурации системы

		2.26		В системе должна отсутствовать возможность модификации или неавторизованного доступа к логам и событиям безопасности

		2.27		В системе должны храниться журналы логов и событий безопасности (до 3 месяцев в горячем и до 12 месяцев в холодном хранилище).

		2.28		В системе входные данные должны валидироваться с использование белого списка. Все структурированные данные должны быть строго типизированы и валидированы (такие как номера телефонов, ФИО, email и так далее).

		2.29		Все редиректы должны осуществляются только на доверенные ресурсы, либо пользователя предупреждают о редиректе на недоверенный ресурс.

		2.30		Весь недоверенный HTML-ввод данных должен быть обработан с помощью HTML-санитайзера

		2.31		Все неструктурированные данные должны быть очищены, чтобы соответствовать требованиям, таким как допустимые символы и длина

		Требования к функционалу личного кабинета				5

		3.1		Самостоятельная покупка, подключение и отключение номеров из ЛК

		3.2		Самостоятельная настройка сценариев в ЛК (настройка последовательного выполнения набора операций по обработке вызова до момента установления соединения. Сценарий задает логику распределения входящих звонков по группам сотрудников (отделам))

		3.3		Возможность гибкой настройки прав доступа пользователей к отчетности и настройкам (настройка прав доступа, чтобы разграничить доступ отдельных пользователей или групп пользователей к данным сервиса)

		3.4		Детализация звонков (фильтры, которые позволяют группировать данные по: входящим и исходящим звонкам; потерянным и принятым звонкам; длительности разговоров и ожидания ответа; виртуальным номерам; сотрудникам и по другим параметрам с возможностью видеть суммарный расход и суммарное количество минут при применении одного или нескольких фильтров)

		3.5		Уведомления о событиях (e-mail или sms уведомления для мгновенного оповещения сотрудников например, о потерянном звонке или о потере регистрации SIP-линии)

		Прочие условия				8

		6.1		Отсрочка платежка 30 рабочих дней

		6.2		Посекундная тарификация

		6.3		Предоставленно стандартное api

		6.4		Предоставление бесплатного тестового доступа в личный кабинет на период не менее 1 месяца

		6.5		Предоставление тестового доступа для отработки сценария на период не менее 1 месяца

		6.6		Предоставление на период теста персонального менеджер  и услуг техподдержки

		6.7		Готовность подписать NDA по форме заказчика

		6.8		Готовность подписать АКО по форме заказчика

		6.9		Возможность заключения договора на 3 года
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		Приложение 12 к РЕГЛАМЕНТУ

О ПОРЯДКЕ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАКУПОК

ГРУППЫ ООО «ДОКДОК»



		











Список документов, которые должен предоставить контрагент 

для проверки Службой безопасности и заключения договора



1. Копия устава организации.

2. Копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе.

3. Копия свидетельства о внесении в реестр юридических лиц.

4. Копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица.

5. Копия выписки из ЕГРЮЛ (заверенная печатью организации), с приложением копий приказов о назначении на должности директора и главного бухгалтера, в случаях внесения изменений.

6. Банковские реквизиты компании.

7. Документ, подтверждающий полномочия лица, подписывающего договорный документ со стороны контрагента (протокол об избрании единоличного исполнительного органа (если документ подписывает директор и т.п.) либо выписку из ЕГРЮЛ, доверенность (если документ подписывает представитель, действующий на основании доверенности).

8. Документ, подтверждающий местонахождение Компании (договор аренды, субаренды и т.п.).

9. Копия бухгалтерского баланса и формы №2 на последний отчетный период 2012 года (с отметкой Государственной налоговой инспекции)

10. Лицензии, свидетельства – для вида выполняемых контрагентом работ/услуг, требующих наличия таких разрешений.

11. Документ, подтверждающий факт того, что контрагент не является плательщиком НДС либо освобожден от обязанности по уплате НДС (если применимо).

12. Карточка учета (шаблон приложен).





Карточка учета 



		Полное наименование организации

		



		Сокращенное наименование

		



		Юридический адрес

		



		Фактический адрес

		



		Идентификационный Номер Налогоплательщика ИНН/КПП)

		



		Код организации по Общероссийскому классификатору предприятий и организаций (ОКПО)

		



		ОГРН

		



		Расчетный счет (название Банка)

		



		БИК

		



		Кор. счет

		



		Телефон-факс:

		



		Электронная почта:

		



		Генеральный директор (приложить копию паспорта)
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		Приложение 9 к РЕГЛАМЕНТУ О ПОРЯДКЕ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАКУПОК ГРУППЫ ООО «ДОКДОК» 



		









1. Общие положения


Общие сведения о процедуре проведения запроса предложений:

1.1. Организатором закупки является группа ООО «ДокДок» (юридический адрес: Россия, Москва пер. Гнездниковский д. 12 пом. 3 ком. 10 (далее – Группа).

1.1.1.  Организатор закупки Порядок проведения запроса цен/предложений и участия в нем, а также инструкции по подготовке предложений приведены в настоящих Правилах. Формы документов, которые необходимо подготовить и подать в составе Предложения, приведены в Закупочной документации.

1.2.  Правовой статус процедур и документов


1.2.1. Запрос предложений не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.


1.2.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1.1.1. Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением –  Закупочной Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.


1.2.3. Организатор вправе отказаться от проведения запроса цен/предложений в любой момент до подведения итогов процедуры (выбора Победителя), не неся при этом никакой материальной ответственности перед Участниками.


1.2.4.  При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):


· Протоколы преддоговорных переговоров между Организатором и Победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей Документации по запросу предложений, ни в Предложении Победителя);


· Уведомление о проведении запроса цен/предложений

· Закупочная документация по запросу цен/предложений по всем проведенным этапам со всеми дополнениями и разъяснениями;


· Предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.

2. Обжалование



Все споры и разногласия, возникающие в связи с запросом цен/предложений, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 рабочих дней с момента ее получения.


3. Прочие положения



Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного запроса предложений.



Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей Документацией.



Организатор вправе отклонить Предложения Участников, заключивших какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя  Запроса

4. Предмет закупки. Техническое задание


Предметом закупки является наилучшее предложение согласно требованиям Технического задания из Закупочной документации:


· количество/объем качество товара, работ, услуг и сроки оказания услуг/выполнения работ: поставка товара, оказание услуг, выполнение работ осуществляется в количестве и на условиях, установленных в Закупочной документации в Разделе 2 (Техническое задание);


· место поставки, выполнения работ/оказания услуг: если иное не оговорено сторонами, выполнение работ осуществляется на условиях, установленных в Закупочной документации в Разделе 2 (Техническое задание);

· Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны соответствовать требованиям Технического задания.


По своим параметрам услуги, предлагаемые к поставке, должны соответствовать или превосходить характеристики и требования, указанные в Техническом задании, приложенном к настоящей документации.

5. Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению


7.1. Требования к участникам. Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям


7.1.1.  Участвовать в данной конкурентной процедуре могут любые юридические лица и индивидуальные предприниматели. Чтобы претендовать на победу в данной процедуре и на право заключения Договора, Участник должен своевременно подать надлежащим образом оформленное предложение и отвечать следующим требованиям:


· быть зарегистрированным в установленном порядке и иметь соответствующие лицензии на выполнение видов деятельности, связанных с выполнением Договора, а также для других видов деятельности (если таковые будут использоваться для реализации проекта), если данные виды деятельности лицензируются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;


· иметь соответствующие ресурсные возможности для исполнения договора (финансовые, материально-технические, производственные, трудовые);


· организация не должна находиться под процедурой банкротства, в процессе ликвидации или реорганизации, на ее имущество не должен быть наложен арест;


· не должен иметь убытки за последний отчетный период и завершившийся отчетный период текущего года по бух. отчетности;


· иметь письменные рекомендации от клиентов Участника (желательно);


· должен обладать положительной репутацией; наличие сведений о судебных разбирательствах, закончившихся не в пользу Участника, или в рекламациях по аналогичным Договорам может служить основанием для признания Участника неблагонадежным;


· должен выполнять обязательства по своевременной уплате налогов и других обязательных платежей в соответствии с действующим законодательством РФ;


· поставщик должен быть платежеспособным;


· должен отвечать другим требованиям к правоспособности, установленным действующим законодательством;


· Участник не должен находиться в Реестре недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей), если такой Реестр имеется у Организатора.


7.2. Требования к документам,


подтверждающим соответствие участника установленным требованиям


(представить скан-копии документов, как это указано ниже)


7.2.1.  Участник должен включить в состав Предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:


· Копия устава организации.


· Копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе.


· Копия свидетельства о внесении в реестр юридических лиц.


· Копия свидетельства или листа записи ЕГРЮЛ о государственной регистрации юридического лица.


· Копия выписки из ЕГРЮЛ (заверенная печатью организации), с приложением копий приказов о назначении на должности директора и главного бухгалтера, в случаях внесения изменений.


· Банковские реквизиты компании.


· Документ, подтверждающий полномочия лица, подписывающего договорный документ со стороны контрагента (протокол об избрании единоличного исполнительного органа (если документ подписывает директор и т.п.) либо выписку из ЕГРЮЛ, доверенность (если документ подписывает представитель, действующий на основании доверенности).


· Документ, подтверждающий местонахождение Компании (договор аренды, субаренды и т.п.).


· Копия бухгалтерского баланса и формы №2 на последний отчетный период (с отметкой Государственной налоговой инспекции)


· Лицензии, свидетельства – для вида выполняемых контрагентом работ/услуг, требующих наличия таких разрешений.


- Документ, подтверждающий факт того, что контрагент не является плательщиком НДС либо освобожден от обязанности по уплате НДС (если применимо).

- Скан подписанного и заполненного Соглашения о неразглашении конфиденциальной информации по приложенному образцу. 

Участник имеет право не предоставлять все документы, а сослаться на предоставленные документы в рамках ранее (в течение последних 12 месяцев) проводимой ГРУППОЙ процедуры (с указанием даты, наименования закупочной процедуры и Ф.И.О. сотрудника ГРУППЫ, принявшего правоустанавливающие документы участника), с гарантийным письмом об их неизменности или приложением измененных документов.


7.2.2. Все указанные документы прилагаются Участником к Предложению.


7.2.3. В случае, если по каким-либо причинам Участник не может представить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору о соответствии Участника данному требованию.


8. Подготовка Предложений


8.1.  Общие требования к Предложению


8.1.1. Участники должны подготовить и загрузить на ЭТП следующие документы до окончания срока предложений, который указан в Закупочной документации в п. 1.2:

· коммерческое предложение (Форма № 1);


· информационную карту участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в закупочной Документации (Форма № 2);


· иную информацию, перечисленную в Техническом задании;


· Документы, подтверждающие соответствие Участника требованиям настоящей Документации по запросу предложений (раздел 7);

· Подписанный и заполненный скан NDA по приложенному образцу.

иную информацию, которая на взгляд участника, характеризует деятельность участника. 


8.1.2.   Участник имеет право подать только одно предложение. В случае нарушения этого требования все предложения такого Участника отклоняются без рассмотрения по существу.


8.1.3. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным лицом на основании доверенности. В последнем случае копия вышеуказанной доверенности, заверенная печатью организации участника, прикладывается к предложению. 


8.1.4. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть скреплен печатью Участника.


8.1.5. Никакие исправления в тексте предложения не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.


8.2. Требования к языку предложения


Все документы, входящие в предложение, должны быть подготовлены на русском языке за исключением нижеследующего.


Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен перевод этих документов на русский язык (в специально оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке Организатор будет принимать решение на основании перевода.



Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.


8.3. Разъяснение закупочной документации


Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации по запросу предложений должны подаваться в письменной форме на адрес организатора закупки.


Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений (п.1.2.). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.


8.4. Продление срока окончания приема Предложений


При необходимости организатор имеет право продлевать срок окончания приема предложений, установленный в п.1.2., с уведомлением всех участников.


8.5. Срок действия Предложения участника


Срок действия предложения участника составляет не менее 3 месяцев со дня окончания срока подачи предложений и должен включать в себя срок фиксации цен на период действия Договора. 


В случае если участник указывает более короткий срок действия предложения, такая заявка отклоняется как не отвечающая условиям конкурса.


В исключительных случаях ГРУППА может попросить участника продлить срок действия его предложения (отвечающего условиям данного запроса). При этом вся переписка по данному вопросу должна быть оформлена в письменном виде (письма, телеграммы или факс).


9. Подача предложений и их прием


9.1. Порядок подачи предложений участников:


9.1.1. Сбор коммерческих предложений  производится в электронной форме на электронной торговой площадке (далее ЭТП). 

9.1.2. Для участия в сборе коммерческих предложений в электронной форме с использованием ЭТП Участники регистрируются на ЭТП путем заполнения заявки на регистрацию www.b2b-center.ru;


9.1.3. До истечения срока размещения процедуры Участники должны подготовить и загрузить на ЭТП следующие документы (п.8.1.1. Закупочной документации).


9.1.4. В случае возникновения необходимости в продлении сроков подачи коммерческих предложений, необходимо уведомить организатора закупки заблаговременно.


9.1.5. Организатор закупки оставляет за собой право отказать в рассмотрении предложений участников, если предложение не предоставлено участником в указанные в настоящей документации сроки.


5 Оценка Предложений и проведение переговоров


6.1 Общие положения



Оценка предложений участников осуществляется Комиссией по закупкам.



Оценка Предложений включает отборочную стадию, проведение при необходимости переговоров и оценочную стадию.


6.2 Отборочная стадия



6.2.1. В рамках отборочной стадии проверяется:


a) полнота, правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;


b) соответствие Участников требованиям закупочной документации и правилам закупки;


c) соответствие коммерческого предложения требованиям закупочной документации и правилам закупки.



В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов. При этом Организатор не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.



6.2.2. По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:


a) в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;


b) поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации;


c) содержат предложения, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;


d) содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник.


6.3 Оценочный этап


В рамках оценочного этапа оцениваются и сопоставляются предложения, проводится их ранжирование по степени предпочтительности для ГРУППЫ, исходя из критериев, которые указаны в Закупочной документации:


7 Принятие решения о проведении дополнительных этапов процедуры запроса предложений


7.1 
Комиссия по закупкам  ГРУППЫ принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса предложений, либо по завершению данной процедуры Запроса предложений без определения Победителя.


1.1. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.


1.2. 
В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комиссия по закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса предложений и внесении изменений в условия Запроса предложений/цен.


1.3. 
Если, по мнению Комиссии закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно,  Комиссия позакупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса предложений/цен.


8 Уведомление Участников о результатах Процедуры


8.1 Решение о заключении договора по итогам проведенного запроса принимается ГРУППА самостоятельно, по совокупности оценочных критериев участников запроса и при условии соответствия самого предложения условиям настоящего запроса.


8.2 На основании решения Комиссии по закупкам и до истечения срока действия предложений участников организатор направляет письменное уведомление отобранному участнику закупочной процедуры о признании его предложения выигравшим и предложением подписать договор.

10. Подписание Договора


10.1. Если иное не указано в Техническом задании договор между юридическом лицом ГРУППЫ и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) рабочих дней, при этом ГРУППА окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры. 

10.2. Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора и настоящей закупочной документацией

10.3. ГРУППА оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных товаров/работ/услуг, изначально указанный в закупочной документации.


10.4. Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется по электронной почте zakupki@sberhealth.ru .


Приложение __


к Закупочной документации


Образцы
основных форм документов, включаемых в Предложение


Коммерческое предложение (Форма № 1)


начало формы




от «___»____________ 20 __ г. №__________


Коммерческое предложение


Наименование и адрес Участника: _________________________________________


Изучив Уведомление о проведении открытых/закрытых [указывается способ закупки] на [указывается предмет закупки] и приложенную Закупочную документацию, и, принимая установленные в них требования и условия, предлагаем выполнить работы на следующих условиях:


Участник готовит предложение в соответствии с рекомендациями Приложения 1 (Техническое задание)


В стоимость настоящего Предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.

Исполнитель гарантирует, что состав и стоимость работ окончательны и остаются неизменными в течение всего срока действия договора.


К настоящему Коммерческому предложению прилагаются следующие документы, подтверждающие соответствие предлагаемых нами работ установленным требованиям: (Участник перечисляет приложения к предложению).

____________________________________


(подпись, М.П.)


____________________________________


(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


конец формы


Инструкции по заполнению Формы №1


1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.


2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.


Информационная карта участника (Форма № 2)


начало формы


ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА УЧАСТНИКА 

		Полное наименование организации

		



		Сокращенное наименование

		



		Юридический адрес

		



		Фактический адрес

		



		Идентификационный Номер Налогоплательщика ИНН/КПП)

		



		Код организации по Общероссийскому классификатору предприятий и организаций (ОКПО)

		



		ОГРН

		



		Расчетный счет (название Банка)

		



		БИК

		



		Кор. счет

		



		Сайт, Телефон-факс, эл. Почта Организации

		



		ФИО, телефон и электронная почта сотрудника, подготовившего КП

		



		Генеральный директор (приложить копию паспорта)

		





Протокол разногласий по проекту Договора (Форма № 3)


начало формы


Приложение №3 к Коммерческому предложению от «__»________20__г. №_____


ПРОТОКОЛ РАЗНОГЛАСИЙ


к проекту Договора


Наименование и адрес Участника:________________________________________


«Обязательные» для Участника условия Договора


		№ п/п

		№ пункта проекта Договора

		Исходные фомулировки

		Предложение Участника

		Примечания, обоснование



		1.

		

		

		

		



		2.

		

		

		

		



		3.

		

		

		

		



		……

		

		

		

		





«Желательные» для Участника условия Договора


		№ п/п

		№ пункта проекта Договора

		Исходные фомулировки

		Предложение Участника

		Примечания, обоснование



		1.

		

		

		

		



		2.

		

		

		

		



		3.

		

		

		

		



		……

		

		

		

		





____________________________________


(подпись, М.П.)


____________________________________


(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


конец формы


Инструкции по заполнению Формы №3


3. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.


4. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.


5. Данная форма заполняется, как в случае наличия у Участника требований или предложений по изменению проекта договора, так и в случае отсутствия таких требований или предложений; в последнем случае в таблицах приводятся слова «Согласны с предложенным проектом договора».


6. В протоколе разногласий участник должен четко разделить обязательные желательные для него условия договора. «Обязательными» здесь считаются предложения и условия, в случае непринятия которых, он откажется подписать договор. «Желательными» здесь считаются предложения по условиям договора, которые он предлагает на рассмотрение организатора, но отклонение которых Организатором не повлечет отказа участника от подписания договора в случае признания его победителем.


7. Организатор оставляет за собой право рассмотреть и принять перед подписанием Договора предложения и дополнительные (не носящие принципиального характера) изменения к договору. В случае если стороны не придут к соглашению об этих изменениях, стороны будут обязаны подписать договор на условиях, изложенных в настоящей документации и предложении победителя.


8. В любом случае участник должен иметь ввиду, что:


- если какое-либо из обязательных договорных предложений и условий, выдвинутых участником, будет неприемлемо для организатора, такое предложение будет отклонено независимо от содержания коммерческого предложения;


- в любом случае, предоставление участником протокола разногласий по подготовленному организатором исходному проекту договора не лишает участника и организатора права обсуждать эти условия и изменять их в процессе преддоговорных переговоров для достижения соглашения в отношении изменения этих условий.


Приложение № ___ к Закупочной документации


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
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