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РЕГЛАМЕНТ
взаимодействия структурных подразделений Заказчика и  Исполнителя при оказании услуг по зачистке железнодорожных вагонов от ранее перевозимых грузов
1. Общие положения
1.1. Целью настоящего регламента является упорядочение работы структурных подразделений Заказчика и Исполнителя в оказании услуг по зачистке железнодорожных вагонов от остатков ранее перевозимых грузов.
1.2. Настоящий Регламент является неотъемлемой частью Договора                           
1.3. Исполнитель при выполнении услуг по зачистке железнодорожных вагонов от остатков ранее перевозимых грузов обязан требовать от своего персонала соблюдения требований: 
· Правил внутреннего трудового распорядка  АО «Волга».
· Правил противопожарного режима в Российской Федерации.
· Инструкций  по охране труда и пожарной безопасности в АО «Волга».
· Правил очистки вагонов и промывки контейнеров после выгрузки грузов», утверждёнными приказом Минтранса России от 10.04.2013г № 119.

2. Нормы выполняемых работ по времени и объему
2.1. Среднесуточная норма (при круглосуточной работе) по зачистке вагонов составляет не более 40 (сорока) железнодорожных вагонов.
2.2.В случае превышения среднесуточной нормы по зачистке вагонов в течение 20 (Двадцати) календарных дней подряд, Стороны рассматривают вопрос об увеличении количества персонала, необходимого для оказания данной услуги, с увеличением стоимости услуг по зачистке вагонов.
2.3. Исполнитель обязан оказывать услуги в соответствии с «Правилами очистки вагонов и промывки контейнеров после выгрузки грузов», утверждёнными приказом Минтранса России от 10.04.2013 г. № 119.
2.4. Стороны определили нормативы времени на зачистку вагонов:
В зимний период (с 1 октября по 31 марта): 
· одного полувагона: 100 мин.
· одной платформы: 60 мин.
· одного вагона – щеповоза: 100 мин.
В летний период (с 1 апреля по 30 сентября):
· одного полувагона: 50 мин.
· одной платформы: 30 мин.
· одного вагона – щеповоза: 50 мин.
2.5. Во избежание длительных простоев вагонов на зачистке, при нахождении в вагоне значительного количества замороженных, обледенелых и заснеженных древесных материалов, представитель Исполнителя уведомляет об этом представителя Заказчика (диспетчера ЦЖДТ). Представитель Заказчика на месте зачистки вагонов определяет объемы выполнения работ (вычистить все или частично, но, в допускаемых нормах).
2.6. При нахождении в вагоне древесных материалов (длинномерные пильные материалы, короткомерные пильные материалы, пригодные для производства и т.д.) представитель Исполнителя сообщает об этом начальнику смены ДПЦ. Начальник смены ДПЦ организует работы по извлечению пригодных для производства древесных материалов и других материалов, а также по транспортировке этих материалов в производство. 
2.7. Обязанностью начальника ДПЦ является организация и контроль полноты выгрузки подвижного состава.

3. Виды выполняемых работ по зачистке вагонов, платформ и прилегающей территории
3.1. Зачистка* полувагонов, вагонов-щеповозов должна содержать следующий объем работ:
· зачистка кузова полувагона внутри и снаружи;
· зачистка порожков торцевых дверей;
· зачистка автосцепки;
· зачистка ходовых тележек;
· зачистка хребтовой балки;
· зачистка деталей тормозной системы;
· торцевые двери после зачистки должны быть плотно закрыты и увязаны проволокой, люки закрыты на запорные устройства.
3.2. Зачистка платформ должна содержать следующий объем работ:
· зачистка пола платформы;
· зачистка автосцепок;
· зачистка ходовых тележек;
· верхняя увязка после зачистки должна быть застегнута.
3.3. Зачистка прилегающей территории.
Исполнитель своими силами осуществляет уборку остатков ранее перевозимых грузов (древесные материалы и т.д.) после выгрузки древесины с железнодорожных путей на площадке зачистки ж/д вагонов и перемещает их в место, указанное Заказчиком. Материалы должны быть отсортированы по видам с исключением материалов, пригодных для применения в производстве. Зачистка должна быть произведена в межрельсовом пространстве и на расстоянии 2,5 метра (в габарите) от головки рельса по обе стороны от железнодорожного полотна. При зачистке основной объем зачищаемых материалов складируется во внутреннем пространстве между ж/д путями № 1 и № 2.
3.4. Исполнитель 3 (три) раза в год оказывает услугу по очистке межрельсового пространства между ж/д путями №1 и №2. 
Услуга оказывается по заявке Заказчика.
Уточнение объема, перечня выполняемых работ и конкретных сроков оказания услуги производится дополнительно при подаче заявки Заказчиком.
Исполнитель обязан выполнить заявку в установленный Заказчиком срок при любых погодных условиях. В случае невыполнения заявки по очистке межрельсового и межпутевого пространства Исполнителем Заказчик вправе не оплачивать Исполнителю услуги по зачистке вагонов за тот расчетный период (месяц), в котором Заказчик направлял указанную заявку Исполнителю.

4. Численные нормативы работников, график выполнения работ.

4.1. Численность персонала Исполнителя для оказания данных услуг.
	Должность
	Количество персонала

	
	Всего
	В смену

	Рабочий по зачистке вагонов сменный ( на круглосуточном графике работы)
	8
	2



4.2. График работы рабочих по зачистке вагонов: ежедневно, с 08.00 до 20.00. и с 20.00 до 8-00

5. Процесс взаимодействия Сторон
В работе Исполнитель и Заказчик соблюдают и руководствуются следующим порядком взаимодействия:
5.1. Начальник смены ДПЦ (или лицо, его заменяющее) после выгрузки вагонов составляет заявку на вывод порожних вагонов с указанием их количества и номеров и передает ее Начальнику смены ЦЖДТ.
5.2. Начальник смены ЦЖДТ к 08.00 формирует реестр вагонов, подлежащих зачистке, и передает информацию уполномоченному лицу Исполнителя посредством телефонной связи, дублируя ее на адрес электронной почты.
В случае поставки под зачистку дополнительных вагонов в течение смены, Начальник смены ЦЖДТ формирует дополнительный реестр вагонов и передает информацию уполномоченному лицу Исполнителя  посредством телефонной связи, дублируя ее на адрес электронной почты.
5.3. Начальник смены ЦЖДТ производит постановку вагонов на пути участка зачистки вагонов в тупики № 2 и № 3 (в рамках границ, обозначенных указателями).
5.4. Исполнитель, в соответствии с реестром, производит зачистку вагонов в определенные Сторонами сроки в соответствии с п.2.4.
5.5. После окончания зачистки вагонов бригадир Исполнителя сообщает Начальнику смены или Диспетчеру ЦЖДТ посредством телефонной связи по номеру телефона 9-34-32 об окончании зачистки вагонов.
5.6. На территории КПП № 2 Заказчик (Приемщик поездов ЦЖДТ) производит осмотр качества зачистки вагонов до момента вывода их на станцию «Промышленная», сообщает о нем Начальнику смены ЦЖДТ. В случае отсутствия замечаний вагоны выводятся на станцию «Промышленная» для последующей приёмки зачищенных вагонов сотрудниками ОАО «РЖД».
В случае некачественной зачистки вагонов, выявленной Заказчиком на КПП № 2 или на перегоне, или выявленной ОАО «РЖД» (его филиалов) на станции «Промышленная», Начальник смены ЦЖДТ сообщает информацию о количестве и номерах не зачищенных (не качественно зачищенных) вагонов Исполнителю посредством телефонной связи с дублированием информации по электронной. 
Исполнитель производит повторную зачистку некачественно зачищенных вагонов в течение 2 (двух) часов с момента получения информации о некачественной зачистке, с выходом на место нахождения вагонов, и сообщает Заказчику (в диспетчерскую ЦЖДТ) посредством телефонной связи по номеру телефона 9-34-32 об окончании зачистки вагонов. 
5.7. Начальник смены ЦЖДТ до конца текущей смены составляет акт приема вагонов с зачистки (далее – «Акт»). Акт должен содержать дату, время вывода вагонов, номера вагонов, фамилию и должность подписанта. Подписанный Акт пересылается на адрес электронной почты Исполнителя. С момента подписания Акта договорные обязательства по зачистке вагонов со стороны Исполнителя являются выполненными должным образом, претензии, полученные после подписания Акта, считаются не обоснованными.
5.8. При осуществлении взаимодействия Сторон все телефонные сообщения дублируются по электронной почте. Руководитель подразделения Исполнителя и Руководитель управления по транспорту и логистике для решения рабочих вопросов осуществляют оперативное взаимодействие между собой всеми возможными видами связи.

6. Ответственность Сторон
6.1. За задержку вагонов более чем на 6 (шесть) часов по истечении норматива времени на зачистку вагонов, указанного в п. 2.4. предусмотрены штрафные санкции в размере 500 (Пятьсот) рублей без учёта НДС за каждый час задержки вагона. Время, необходимое для зачистки группы вагонов рассчитывается как произведение количества вагонов на время зачистки каждого определенного вида вагона. Время постановки вагонов на зачистку и время сдачи зачищенных вагонов фиксируется начальником смены ЦЖДТ и ответственным сотрудником Исполнителя. Исполнитель заносит время начала и окончания зачистки в отчет. В случае постановки вагонов под зачистку в не рабочее время Исполнителя, временем начала зачистки вагонов считается 08:00 следующего дня. 
6.2. В случае переноса времени сдачи всей отправки вагонов из-за некачественной зачистки вагона (вагонов), данные расходы должны быть возмещены Исполнителем из расчета 500 (Пятьсот) рублей без учёта НДС за каждый час задержки вагона.
6.3. В случае предъявления к Заказчику какой-либо претензии он в течение 1 (Одного) часа уведомляет уполномоченное лицо Исполнителя любым доступным средством связи. Получив уведомление, Исполнитель обязан в течение 2 (Двух) часов направить своего представителя для разрешения претензии.
6.4. В случае превышения среднесуточной нормы зачистки вагонов, указанной в п. 2.1., Исполнитель не несёт ответственности за задержку отправки вагонов, не возмещает убытки Заказчика (за исключением некачественной зачистки), не попадает под штрафные санкции.

7. Требования охраны труда
7.1. Заказчик обязан провести вводный инструктаж по охране труда работникам Исполнителя, совместно с Исполнителем оформить акт-допуск на производство работ на территории действующего предприятия Заказчика.
7.2. Исполнитель обязан обеспечить своих работников необходимым инструментом и другим оборудованием для осуществления работ, сезонной защитной одеждой и СИЗ.
7.3. Исполнитель за свой счет обеспечивает бригадиров каждой смены сотовым телефоном для обеспечения оперативной связи с диспетчером цеха железнодорожного транспорта Заказчика и с руководителем подразделения Исполнителя.
7.4. Исполнитель обязан при производстве работ на территории АО «Волга» обеспечить соблюдение своими работниками требований по охране труда, пожарной безопасности, эксплуатации автомобильного транспорта и о пропускном режиме.
7.5. Исполнитель обязан обеспечить прохождение своими работниками вводных инструктажей по охране труда и пожарной безопасности, а при выполнении работ на территории Заказчика обеспечить соблюдение работниками Исполнителя требований по охране труда, пожарной безопасности, охране окружающей среды (Приложение №9), эксплуатации автомобильного транспорта и о пропускном режиме.
7.6. Заказчик не несет ответственность за безопасность работников Исполнителя при оказании услуг на территории предприятия Заказчика, если угроза безопасности возникла по причине нарушения работниками Исполнителя требований нормативных документов по охране труда, пожарной безопасности, охране окружающей среды, эксплуатации автомобильного транспорта и о пропускном режиме.
7.7. Работникам Исполнителя запрещается находиться на территории Заказчика, не связанной с выполнением услуг по настоящему договору. Исполнитель несёт полную ответственность за любой ущерб жизни, здоровью, имуществу своих работников, в случае если указанный вред причинён вследствие несоблюдения работниками норм и правил в области охраны труда.

8. Осуществление контроля
8.1. Ответственные лица Исполнителя осуществляют контроль над выполнением работ по зачистке ж/д вагонов от перевозимых ранее грузов (древесины) и ежедневно (каждый рабочий день), информируют (в электронном виде) Начальника хозяйственного отдела и Руководителя службы Заказчика о количестве зачищенных вагонов за прошедшие сутки.
8.2. Ответственные лица Заказчика осуществляют приемку вагонов с зачистки с ежесменным предоставлением ответственному лицу Исполнителя Акта приемки вагонов с зачистки.
8.3. Руководитель службы Заказчика (Управление транспорта и логистики) визирует акт оказанных услуг к оплате при условии отсутствия претензий по качеству оказываемых услуг. В случае наличия у Заказчика претензий, оформленных в соответствии с Приложением №, Стороны руководствуются для разрешения разногласий разделами 4 и 6 Договора.


* - зачистка от снега, древесных материалов и т.д.

