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Часть 1. Условия проведения конкурса

	№ п/п
	Параметры конкурентной закупки
	Условия конкурентной закупки

	1.1
	Способ и форма проведения конкурентной закупки
	Открытый конкурс в электронной форме
№19/ОКЭ-АО «ОТЛК ЕРА»/2024.

	1.2
	Предмет конкурентной закупки
	Оказание услуг по организации продвижения бренда UTLC ERA в китайской социальной сети WeChat и поисковой системе Baidu.

Сведения о наименовании закупаемых услуг (работ), их количестве (объеме), ценах за единицу услуги (работы) (при необходимости), начальной (максимальной) цене договора, расходах участника, нормативных документах, согласно которым установлены требования, технических и функциональных характеристиках услуги (работы), требования к их безопасности, качеству, к результатам, иные требования, связанные с определением соответствия оказываемых услуг (выполняемых работ) потребностям заказчика, место, условия и сроки оказания услуг, форма, сроки и порядок оплаты указываются в техническом задании, являющемся приложением № 1.1 конкурсной документации.

	1.3
	Особенности участия в закупке
	Особенности участия не предусмотрены.

	1.4
	Антидемпинговые меры
	Антидемпинговые меры предусмотрены.

Демпинговой ценой при проведении конкурса считается цена, сниженная по отношению к начальной (максимальной) цене договора на 20% и более. Заявка участника, содержащая демпинговую цену договора (цену лота), не оценивается в порядке, предусмотренном конкурсной документацией, таким заявкам присваивается максимальное количество баллов по критерию.

	1.5
	Обеспечение заявок
	Обеспечение заявок не предусмотрено.

	1.6
	Обеспечение исполнения договора
	Обеспечение исполнения договора не предусмотрено.

	1.7
	Подача альтернативных предложений
	Подача альтернативных предложений не предусмотрена.

	1.8
	Приоритет российского происхождения работ, выполняемых российскими лицами, по отношению к работам, выполняемым иностранными лицами
	Приоритет не установлен.



	1.9
	Квалификационные требования к участникам закупки
	1) Наличие у участника опыта оказания услуг по организации продвижения/сопровождению/ ведению бренда в китайской социальной сети WeChat/поисковой системе Baidu для 2 (двух) и более брендов в секторе услуг модели B2B  за период с 01 января 2021 года по день подачи участником заявки на конкурс.

Подтверждающие документы: 

- не менее 2 (двух) исполненных договоров с приложением скан-копий договоров и скан-копий актов выполненных работ/оказанных услуг, подтверждающих выполнение работ /оказание услуг и принятие их Заказчиком за период с 01 января 2021 года по день подачи участником заявки на конкурс.

Возможно представление копий отдельных страниц договоров, подтверждающих стороны договора, дату и номер договора, предмет договора, подписи сторон.
2) Наличие у участника зарегистрированного юридического лица в Китае (со сроком регистрации не позднее 01.08.2022 года). 

Подтверждающие документы: 
- карточка регистрации юридического лица в Китае, являющегося структурным подразделением участника, либо его аффилированным предприятием.

3) Наличие в штате 1-го квалифицированного сотрудника, владеющего русским и китайским языками, носителя китайского языка. Не менее одного сотрудника в штате – носителя китайского языка.

Подтверждающие документы:

 - скан-копия диплома о высшем образовании по профилю российского и китайского языка (профессионального переводчика, лингвиста, филолога, преподавателя китайского и русского языка) или диплома о профессиональной переподготовке;

- скан-копия трудового договора;

- скан-копия трудовой книжки;

- сертификат носителя китайского языка (либо другой удостоверяющий официальный документ).

4. Наличие партнерства с китайскими рекламными площадками WeChat (Tencent) и Baidu.

Подтверждающие документы:
- сканы Договоров на китайском и сопроводительные письма на русском о сотрудничестве, позволяющих вести рекламные компании для иностранных лиц.
Перечисленные документы представляются в электронной форме, в составе заявки.

При представлении в электронной форме документы должны быть сканированы с оригинала или подписаны электронной подписью. 

Если в составе конкурсной заявки представляются документы на иностранном языке, такие документы должны быть переведены на русский язык, а перевод заверен нотариально. Представляется копия документа, сканированная с нотариально заверенного перевода.

	1.10
	Изменение количества предусмотренных договором услуг при изменении потребности
	Изменение количества предусмотренных договором объема услуг (работ), при изменении потребности в услугах (работах), на оказание (выполнение) которых заключен договор, допускается в пределах 30 (тридцати) процентов от начальной (максимальной) цены договора без учета НДС.

	1.11
	Выбор победителя
	По итогам закупки определяется один победитель.

	1.12
	Количество договоров и их виды
	1 (один) договор на оказание услуг по организации продвижения бренда UTLC ERA в китайской социальной сети WeChat и поисковой системе Baidu.

	1.13
	Особые условия заключения и исполнения договора
	Перечень документов, которые предоставляются при заключении договора:

1. Учредительные документы контрагента с учетом всех изменений и дополнений к ним, свидетельства/лист записи о государственной регистрации внесенных в них изменений и дополнений; 

2. Свидетельство о государственной регистрации контрагента (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей), свидетельства/лист записи о внесении в государственный реестр изменений в сведения о юридическом лице, не связанных с внесением изменений в учредительные документы, свидетельство о постановке контрагента на учет в налоговом органе (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей);

3. Выписка из единого государственного реестра юридических лиц или индивидуальных предпринимателей, выданная регистрирующим органом не ранее чем за один месяц до представления проекта договора на согласование или выписка из единого государственного реестра юридических лиц или индивидуальных предпринимателей, подписанная усиленной квалифицированной электронной подписью налогового органа;

4. Документы, подтверждающие полномочия лица на подписание договора, оформленные надлежащим образом (протокол (решение) уполномоченного органа управления контрагента о назначении исполнительного органа; доверенность, если договор со стороны контрагента подписан не единоличным исполнительным органом; согласование соответствующего органа управления контрагента о совершении сделки, предусмотренной договором, в случаях, когда это определено законодательством Российской Федерации и учредительными документами контрагента);

5. Копия паспорта (для физических лиц, индивидуальных предпринимателей);

6. Специальное разрешение (лицензии, свидетельства о допуске, выданные саморегулируемой организацией, аттестат аккредитации и.т.п.) если деятельность, которую осуществляет контрагент, требует специального разрешения на её осуществление в соответствии с законодательством Российской Федерации;

7. Письмо (информационная справка), содержащее сведения обо всей цепочке собственников контрагента (до конечных бенефициаров), с приложением подтверждающих документов (за исключением договоров административно-хозяйственного назначения, а также договоров, заключаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации в рамках публичной оферты).

Документы, указанные в пункте 1.13 предоставляются Победителем процедуры, если такие документы отсутствуют в открытых источниках. Документы, находящиеся в открытых источниках, предоставляются Победителем процедуры в виде информации в формате DOC или DOCX с указанием наименования документа и активной ссылкой на документ в сети Интернет.

	1.14
	Приложения:
	1.1. Техническое задание;
1.2. Проект договора;
1.3. Формы документов, предоставляемых в составе заявки участника:

Форма заявки участника; 

Форма технического предложения участника; 

1.4. Критерии и порядок оценки заявок.
1.5. брендбук АО «ОТЛК ЕРА»


Приложение № 1.1

к конкурсной документации 
Техническое задание
	1. Наименование закупаемых услуг, их количество (объем), цены за единицу услуги и начальная (максимальная) цена договора 

	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Количество (объем)
	Цена без учета НДС (руб.)
	Цена с учетом НДС (руб.)

	Оказание услуг по организации продвижения бренда UTLC ERA в китайской социальной сети WeChat и поисковой системе Baidu
	Услов. ед.
	1
	3 206 378,44
	3 847 654,13

	ИТОГО общая начальная (максимальная) цена договора
	3 206 378,44
	3 847 654,13

	ИТОГО начальная (максимальная) цена договора
	Общая начальная (максимальная) цена договора:

- 3 206 378 (три миллиона двести шесть тысяч триста семьдесят восемь) рублей 44 копейки без учета НДС.
- 3 847 654 (три миллиона восемьсот сорок семь тысяч шестьсот пятьдесят четыре) рубля 13 копеек с учетом НДС.

	Порядок формирования начальной (максимальной) цены
	Начальная (максимальная) цена договора является предельной и включает в себя все расходы и издержки исполнителя, связанные с исполнением им принятых на себя обязательств, а также уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, определяемых действующим законодательством Российской Федерации. 

Стоимость услуги «Исполнение заявленных KPI по привлечению подписчиков» по пункту 8 Формы технического предложения участника Приложения № 1.3 к конкурсной документации не может составлять ниже 30% от общей стоимости договора.

	Применяемая при расчете предельной (максимальной) цены договора ставка НДС
	20 %

	2. Требования к услугам 

	Оказание услуг по организации продвижения бренда UTLC ERA в китайской социальной сети WeChat и поисковой системе Baidu.
	Нормативные документы, согласно которым установлены требования
	Все услуги должны оказываться с надлежащим качеством, своевременно, в полном объеме и соответствовать стандартам, которые устанавливают обязательные требования к качеству данного вида услуг. Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям законодательства РФ, не нарушать права третьих лиц, в том числе исключительные.

	Оказание услуг по организации продвижения бренда UTLC ERA в китайской социальной сети WeChat и поисковой системе Baidu.
	Технические и функциональные характеристики услуги
	1.Предпосылки:

1.1.В последние годы Россия и Китай развивают активное взаимодействие в транспортно-логистической сфере. Китайские транспортные компании и логистические операторы выходят на международный рынок и ищут партнеров на пространстве 1520. Активно развивается железнодорожный транспортный коридор Китай-Европа. В связи с этим повышается интерес китайской B2B аудитории к операторам, в том числе российским, предоставляющим сервис по доставке грузов из Китая в Европу, в первую очередь транзитом по территориям стран СНГ. Однако потенциал UTLC ERA в китайском информационном пространстве, в первую очередь в социальных сетях, не раскрыт в полной мере. В настоящее время наличие корпоративного сайта с возможностью переключения и адаптации информации на китайский язык недостаточно для повышения узнаваемости бренда и роста базы лояльной аудитории. Китайские пользователи привыкли получать информацию не на сайтах компании, а через публичные аккаунты: в частности, в WeChat (разработан китайской компании Tencent), поисковик Baidu.

1.2. В рамках настоящего технического задания ставится задача на продолжение ведения аккаунта компании в социальной сети WeChat с расширением функционала через создание и ведение рекламного кабинета на платформе, а также настройка и запуск рекламы на платформе Baidu, включая составление контент-стратегии, разработку и внедрение уникального дизайна контента в следующих китайских социальных медиа:

WeChat:

• экосистема, состоящая из 1 млрд пользователей и 20 млн корпоративных аккаунтов;

• настраиваемое меню (аналог мини-сайта на китайском);

• привязка ко всем активностям в Китае (например, регистрация через WeChat на мероприятия UTLC ERA);

• единое окно для сбора обратной связи и запросов;

• оперативное информирование всех стейкхолдеров о новостях компании и новых сервисах.

Baidu:

• топ-1 поисковая система Китая (~75% аудитории использует Baidu для поиска информации);

• удобная внутренняя система продвижения - создание лендинговой страницы, которая не требует домена и хостинга;

• фокусировка на самых важных новостях и услугах - в отличие от сайта, одностраничный лендинг предоставляет информацию целевой аудитории в концентрированном виде исходя из соответствующего запроса;

• возможность кросс-продвижения (переходы на WeChat-аккаунт АО «ОТЛК ЕРА»).
2. Цели: 

2.1 Формирование позитивного имиджа компании UTLC ERA. Повышение узнаваемости бренда UTLC ERA в китайском информационном Интернет-пространстве, в том числе официального названия компании на китайском языке 欧亚铁路物流股份公司, а не только латинской транскрипции UTLC / UTLC ERA.

2.2. Популяризация услуг компании на китайском рынке - формирование базы лояльных компании клиентов из Китая, создание комьюнити вокруг бренда: начиная от крупных компаний в сфере промышленности, торговли, транспорта, а также среди логистических компаний-партнеров и до индивидуальных предпринимателей. Аккаунты в социальных сетях Китая направлены как на повышение доверия старых, так и на привлечение новых потенциальных клиентов. 

2.3. Оперативное информирование китайской аудитории о новых маршрутах, партнерах и других новостях компании.

2.4. Обеспечение доступа китайских B2B-клиентов и партнеров к контактной информации для связи – лидогенерация в договоры.

2.5 Усиление роли бренда как интеграционной транспортно-логистической платформы на евразийском пространстве, эксперта отрасли, готового развиваться и делиться полезной информацией.

2.6. Увеличение индексации бренда в китайских поисковых системах, рост количества упоминаний в социальных медиа.


2.7. Продвижение комплексного эффекта от интеграционных процессов на транспорте, в т. ч.:

• экологическая устойчивость;

• экономическое развитие регионов вдоль транспортных коридоров.
3.В рамках технического задания оказывается следующие услуги:

3.1. Организация продвижения бренда UTLC ERA в социальной сети WeChat, а также в поисковике Baidu Китайской Народной Республики. Проведение предварительного маркетингового исследования.

3.2. Предоставление проектного менеджера, владеющего китайским языком на профессиональном уровне для сопровождения коммуникации с командой Заказчика и предоставления отчетности по результатам выполнения проектных задач.

3.3. Реализация контент-плана: не менее 4 рассылок в месяц в социальной сети WeChat, в каждой рассылке не менее 1-ого информационного сообщения (статьи) с текстовой и графической информацией.

3.4. Мониторинг запросов и негативных комментариев. На ежедневной основе, за исключением выходных и праздничных дней в Китае, осуществляет контроль входящей информации, следит за спамом и оперативно его удаляет, отрабатывает негативные комментарии, не удаляя их, отвечая на входящие запросы клиентов, переводит их на соответствующие подразделения Заказчика (sales, PR, IT-поддержка). 

3.5. Продвижение аккаунта Заказчика в социальной сети WeChat включает в себя следующие механики:

3.5.1. Регистрация рекламного кабинета WeChat Ads;

3.5.2. Настройка и сопровождение рекламной кампании в WeChat - баннерная таргетированная реклама;

3.5.3. Настройка и сопровождение рекламной кампании в Baidu - контекстная реклама.

4. Отчетность:

4.1. Отчет по проведению маркетингового исследования в формате презентации;

4.2. Отчет по ведению социальной сети WeChat включает в себя: указание количества постов, статистику по аудитории (количество, охваты, просмотры, активность, вовлеченность и т.п.), датированные скриншоты публикаций, статистику рекламной кампании (охваты, клики, CTR, количество новых подписчиков).

4.3. Отчет по ведению поисковой рекламы в Baidu включает в себя статистику рекламной кампании (охваты, клики, CTR, количество переходов WeChat-аккаунт).

4.4. Отчет передается Заказчику ежемесячно (включает информацию за последний месяц, предоставляется 10 раз за период действия договора) и ежегодно (включает информацию за 12 месяцев, предоставляется 1 раз за период действия договора). 

5. Дополнительно:

5.1.В рамках технического задания необходима регистрация рекламного аккаунта WeChat Ads и Baidu  для компании UTLC ERA и обеспечение документарного сопровождения этого процесса с гарантией возврата уникального права пользования каналами в адрес Заказчика по истечению срока действия Договора, включая передачу информации об актуальных логине и пароле платформ WeChat и Baidu

5.2. Запрещается использовать следующие механики: запрещается использование каких-либо методов накруток для исполнения Договора. Запрещается использование каких-либо сервисов/сайтов, предполагающих возмездное и(или) безвозмездное выполнение целевого действия (массфоловинг, масслайкинг, и т.д.) ботами или людьми.

5.3. Необходимо осуществлять согласование статей и всех рекламных материалов до публикации совместно с Заказчиком.

6. Исполнение KPI

6.1. Заказчик гарантирует зачисление рекламного депозита на платформах WeChat Ads и Baidu для проведения рекламных кампаний в размере 10 000 юаней ежемесячно, не превышая лимиты депозита 1 300 000 рублей на каждую платформу за весь период действия заключаемого Договора, самостоятельно либо через заключение дополнительного соглашения с Победителем конкурентной процедуры на оказание услуг пополнения рекламного депозита в WeChat и Baidu с агентским вознаграждением, не превышающем 15% за услугу от суммы перевода. 
Участник закупки гарантирует обеспечение достижения минимальных значений, поименованных в таблице ниже:    
Платформа

Размер рекламного депозита в течение срока действия Договора (рублей).  

CTR (количество переходов на продвигаемый лендинг)

Количество показов

Подписчики (минимальное требуемое значение по итогам рекламной кампании)

WeChat

1300000,00 

      ≥0,5%

2 750 000

5500* 

Baidu 

1300000,00 

≥1%

1 000 000

-
* Данный показатель включает подписчиков, которые перейдут с платформы Baidu в корпоративный аккаунт WeChat и подпишутся на него.

	
	Требования к качеству услуги
	Услуги должны оказываться в соответствии с условиями настоящей документации, технического задания и договора.

	3. Требования к результатам 

	Исполнитель обязуется своевременно передавать Заказчику результаты оказанных Услуг по Актам сдачи-приемки оказанных Услуг.
Исполнитель обязуется своевременно и в полном объеме сообщать Заказчику обо всех обстоятельствах, препятствующих или делающих невозможным оказание Услуг по Договору и/или отдельным Приложениям к настоящему Договору.

Исполнитель обязуется своевременно предоставлять Заказчику отчеты об оказанных Услугах по настоящему Договору.

	4. Место, условия и порядок поставки товаров, выполнения работ, оказания услуг

	Место оказания услуг


	Место нахождения Заказчика: 107078, Москва,
ул. Садовая-Черногрязская, дом 8, стр. 7.

Исполнитель оказывает услуги Заказчику удаленно. Результаты оказанных услуг передаются в электронном виде.

	Срок оказания услуг
	Срок оказания услуг: 

•
2 месяца после подписания Договора отводится на услуги по проведению предварительного маркетингового исследования, а также на услуги по регистрации рекламных кабинетов в социальной сети WeChat и в поисковике Baidu. 

•
11 месяцев отводятся непосредственно на услуги контент-менеджмента, настройку и реализацию рекламного продвижения на платформах WeChat, Baidu. Датой начала оказания услуг контент-менеджмента является 1 число месяца, следующего за месяцем регистрации рекламных кабинетов. 

	6. Форма, сроки и порядок оплаты 

	Форма оплаты
	Оплата осуществляется в безналичной форме путем перечисления средств на счет Исполнителя.

	Авансирование
	Авансирование предусмотрено.



	Срок и порядок оплаты
	Оплата оказанных услуг по Приложению №1 к Техническому заданию по пунктам  3, 4, 5, 7 осуществляется путем авансирования ежемесячно не позднее 25 числа месяца, предшествующего периоду оказания услуг, на основании и при условии своевременного предоставления (не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до указанной даты авансирования) счета, или, в случае непредоставления счета в вышеуказанные сроки, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Заказчиком счета. В  течение 5 (Пяти) календарных дней с даты получения суммы оплаты Заказчику предоставляется счет-фактура на полученную сумму предоплаты.
Оплата оказанных услуг по Приложению №1 к Техническому заданию, за исключением пунктов  3, 4, 5, 7, осуществляется по факту оказания данных услуг на основании счета в течение 10 (Десяти) рабочих дней после подписания акта оказанных услуг.


	7. Документы, предоставляемые в подтверждение соответствия предлагаемых участником услуг 

	Предоставление документов в подтверждение соответствия предлагаемых участником услуг не требуется.

	8. Расчет стоимости услуг за единицу 

	Цена за единицу каждого наименования услуги без учета НДС указывается участником в техническом предложении, оформленном в соответствии с формой технического предложения участника приложения № 1.3 к документации.

Общая цена единиц услуг, предложенная участником, не должна превышать общую цену единиц услуг, установленную в извещении с учетом НДС и без учета НДС (п. 1. Приложения № 1.1 к части 1 извещения: «Техническое задание»).

Стоимость услуги «Исполнение заявленных KPI по привлечению подписчиков» по пункту 8 Формы технического предложения участника Приложения № 1.3 к конкурсной документации не может составлять ниже 30% от общей стоимости договора.


Приложение №1
к техническому заданию 
СПЕЦИФИКАЦИЯ
	№
	Услуги
	Требования к объему и условиям оказания Услуг
	Кол-во Услуг

	1
	Предвари-тельное маркетинговое исследование
	Общий анализ

· изучение текущего состояния логистического рынка B2B, направление Китай-Европа;

· определение основных игроков, анализ потребностей и предпочтений целевой аудитории.
Анализ конкурентов

· анализ основных конкурентов на рынке логистики в Китае B2B;

· оценка их стратегий продвижения и позиционирования на рынке;

· идентификация преимуществ и недостатков конкурентов для разработки собственной стратегии.
Формирование выводов и рекомендаций

· подготовка отчета по результатам исследования с анализом основных тенденций;
· формулирование рекомендаций по стратегии продвижения в китайском онлайн-пространстве.
	Едино-разово

	2
	Регистрация рекламного кабинета заказчика в WeChat
	Регистрация и документарное сопровождение:

· регистрация рекламного кабинета на юридическое лицо Заказчика;
· заполнение документов;
· взаимодействие с менеджерами WeChat и Tencent;
· настройка и проверка аккаунта (функции пополнения, сбора статистики и пр.).
	Едино-разово

	3
	Контент-
менеджмент в WeChat
	Разработка и реализация контент-плана.
Создание 4 статей / календарный месяц:

· подготовка фирменного дизайн-шаблона в WeChat;
· копирайтинг материалов на китайском языке;
· согласование с Заказчиком на русском языке;
· верстка;
· публикация.
	11 месяцев

	4
	Настройка и сопровождение рекламной кампании в WeChat
	Таргетированная реклама на целевую аудиторию:

· разработка рекламной стратегии в рамках WeChat;
· настройка рекламных кампаний: настройка аудиторий, мест размещения (лента новостей, внутри статей, в мини-приложениях), настройка форматов (баннерная реклама, мини-лендинги внутри WeChat);
· аналитика рекламной кампании;
· отчетность.
Подготовка креативов и рекламных баннеров:

· подготовка и оптимизация рекламных баннеров на китайском языке (до 3 шт. в месяц);
· копирайтинг рекламных текстов на китайском языке;
· дизайн с учетом специфики китайского рынка и трендов.
	11 месяцев

	5
	Комьюнити-
менеджмент WeChat
	· Обработка входящих запросов пользователей (до 100 запросов в месяц), ответы на их вопросы (время ответа до 36 часов);
· отработка негативных комментариев и отзывов.
	11 месяцев

	6
	Регистрация рекламного кабинета и создание лендинговой страницы в Baidu
	Регистрация рекламного кабинета и верификация на юридическое лицо Заказчика с передачей прав доступа:
· регистрация рекламного кабинета юридическое лицо Заказчика;
· заполнение документов;
· взаимодействие с менеджерами Baidu.
Разработка посадочной страницы на платформе Baidu, на которую будет приходить трафик:

· сбор материалов, копирайтинг текста для посадочной страницы на китайском языке;

· разработка дизайна посадочной страницы с учетом специфики китайского рынка и трендов;
· настройка необходимых функций (подключение чата, возможности перехода на WeChat и пр.)
	Едино-разово

	7
	Настройка и сопровождение рекламной кампании в Baidu
	Контекстная реклама на целевую аудиторию:

· разработка рекламной стратегии в рамках Baidu;
· настройка ключевых слов, параметров выдачи рекламных объявлений в зависимости от аудитории;
· аналитика рекламной кампании;
· отчетность.
Подготовка креативов и рекламных баннеров:

· подготовка и оптимизация рекламных баннеров на китайском языке (до 3 шт. в месяц);
· копирайтинг рекламных текстов на китайском языке.
	11 месяцев

	8
	Исполнение заявленных KPI по привлечению подписчиков
	Услуга считается оказанной при исполнении заявленных при заключении Договора KPI, обозначенных в пункте 6.1 «технических и функциональных характеристик услуг» Приложения №1.1, а также исполнению обязательств по своевременному предоставлению отчетности. Стоимость услуги по данному пункту не может составлять ниже 30% от общей стоимости договора
	Едино-разово


Приложение № 1.2 
к конкурсной документации

ДОГОВОР № __________
г. Москва 
«____» ____________ 2024 г.

Акционерное общество «Объединенная транспортно-логистическая компания – Евразийский железнодорожный альянс» (АО «ОТЛК ЕРА»), в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице Генерального директора Грома Алексея Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

_________________________________________, в дальнейшем именуемое «Исполнитель», в лице ___________________________________, действующего на основании ________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности также – «Сторона», заключили настоящий Договор (далее «Договор»), о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется в соответствии с условиями настоящего Договора оказывать Заказчику услуги по организации продвижения бренда UTLC ERA в китайской социальной сети WeChat и поисковой системе Baidu (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать надлежащим образом оказанные Исполнителем Услуги.
1.2. Конкретный перечень, объем, стоимость и требования к оказываемым Услугам приведены в Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему Договору).

1.3. Услуги оказываются Исполнителем в полном соответствии с настоящим Договором и Техническим заданием (Приложение № 1).
1.4. Общий срок оказания Услуг по настоящему Договору: с момента заключения Договора до полного выполнения обязательств Сторонами включительно. Отчетным периодом для услуг, поименованных в пунктах 3, 4, 5, 7 Приложения №1.1 к Техническому заданию к Договору, является календарный месяц.
1.5. Стороны гарантируют, что обладают всеми правами и полномочиями для заключения настоящего Договора и исполнения принимаемых на себя обязательств, что они не заключили договоры, соглашения с третьими сторонами, которые бы препятствовали реализации настоящего договора.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Права и обязанности Исполнителя:
2.1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику Услуги в соответствии с настоящим Договором качественно, в объеме и сроки, установленные в настоящем Договоре. Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям законодательства РФ, не нарушать права третьих лиц, в том числе исключительные.
2.1.2. Исполнитель обязуется своевременно передавать Заказчику результаты оказанных Услуг по Актам сдачи-приемки оказанных Услуг.
2.1.3. Исполнитель обязуется своевременно и в полном объеме сообщать Заказчику обо всех обстоятельствах, препятствующих или делающих невозможным оказание Услуг по Договору и/или отдельным Приложениям к настоящему Договору.

2.1.4. Исполнитель обязуется не разглашать конфиденциальную информацию, сведения, составляющие коммерческую тайну Заказчика, аффилированных лиц Заказчика, которые могут быть раскрыты Заказчиком Исполнителю на условиях конфиденциальности в связи с исполнением настоящего Договора.

2.1.5. Исполнитель обязуется своевременно предоставлять Заказчику отчеты об оказанных Услугах по настоящему Договору.

2.1.6. Исполнитель вправе, а в случаях, указанных в Техническом задании (Приложение № 1), обязан предоставлять Заказчику на согласование концепции, материалы, документы и/или иные объекты, предназначенные для использования при оказании Услуг по настоящему Договору.

2.1.7. Исполнитель вправе привлекать к исполнению своих обязательств по настоящему Договору третьих лиц, оставаясь ответственным за их действия перед Заказчиком, как за свои собственные.

2.1.8. Исполнитель самостоятельно определяет формы, методы и способы оказания услуг, если иное прямо не указано в Техническом задании (Приложение № 1).

2.1.9. Исполнитель вправе не приступать или приостанавливать оказание Услуг по настоящему Договору, в случае непредоставления или просрочки предоставления Заказчиком информации, сведений, требований, материалов, необходимых Исполнителю для оказания Услуг, и/или задержки Заказчиком согласования концепций, материалов, документов и/или иных объектов, подлежащих утверждению Заказчиком. В указанных случаях, сроки оказания Исполнителем соответствующих Услуг по настоящему Договору отодвигаются соразмерно времени просрочки, допущенной Заказчиком.

2.2. Права и обязанности Заказчика:

2.2.1. Заказчик обязуется своевременно предоставлять Исполнителю все необходимые сведения, материалы, иные объекты, подлежащие использованию Исполнителем при оказании Услуг по настоящему Договору. Материалы, иные объекты, предоставляемые Заказчиком Исполнителю для оказания Услуг по настоящему Договору, должны соответствовать согласованным Сторонами требованиям (при наличии).

2.2.2. В случае предоставления Заказчиком готовых рекламных, информационных и/или иных материалов, подлежащих распространению Исполнителем, Заказчик несет ответственность за соответствие соответствующих материалов требованиям, изложенным в настоящем Договоре, а также действующему законодательству РФ.

2.2.3. По запросу Исполнителя Заказчик обязуется предоставлять всю необходимую дополнительную информацию для качественного и своевременного оказания Услуг, а также документально подтвержденные сведения о соответствии представленных сведений, материалов требованиям действующего законодательства РФ.

2.2.4. Заказчик обязан создавать Исполнителю все необходимые условия для своевременного и качественного оказания услуг, не препятствовать Исполнителю и третьим лицам в оказании услуг, а также давать по запросу Исполнителя разъяснения и объяснения, касающиеся заказанных Услуг в устной и/или письменной форме.

2.2.5. Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2.6. Заказчик вправе проверять ход и качество Услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, не вмешиваясь в хозяйственную деятельность Исполнителя.

3. Порядок сдачи-приемки Услуг

3.1. Исполнитель не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты окончания оказания каждой Услуги по настоящему Договору направляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных Услуг в двух экземплярах, подписанных со своей стороны, с приложением Отчета об оказанных услугах, и счет-фактуру, оформленные в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. Для ежемесячных услуг датой оказания услуг является последний день отчетного периода.
Данный пункт может быть скорректирован в соответствии с применимым законодательством в случае, если стороной по Договору выступает нерезидент Российской Федерации или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.
В случае, если стороной по Договору выступает нерезидент Российской Федерации, то Заказчик будет являться налоговыми агентами в части НДС.
3.2. Заказчик обязан не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя Акта сдачи-приемки оказанных Услуг подписать его и один экземпляр соответствующего акта вернуть Исполнителю, либо в указанный в настоящем пункте Договора срок предоставить Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг с указанием всех имеющихся возражений (претензий, замечаний). В случае если по истечении 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, Заказчик не предоставит Исполнителю подписанный акт, либо письменный мотивированный отказ от его подписания, соответствующие Услуги Исполнителя будут считаться оказанными надлежащим образом в полном объеме и принятыми Заказчиком без возражений, а соответствующий Акт сдачи-приемки оказанных Услуг приобретает юридическую силу за подписью Исполнителя.
3.3. В случае предоставления Заказчиком Исполнителю в соответствии с п. 3.2. настоящего Договора мотивированного письменного отказа от подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, Стороны составляют акт о необходимых доработках, содержащий перечень возражений и замечаний Заказчика к качеству и объему Услуг Исполнителя, а также сроки устранения Исполнителем указанных Заказчиком недостатков. Акт о доработках составляется в 2 (Двух) экземплярах – по одному для каждой из Сторон.

4. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ УСЛУГ

Общая стоимость Услуг Исполнителя, указанных в Техническом задании (Приложение № 1), составляет ____________ (______________________), в том числе НДС (%) в размере ____________ (_________) (далее – Стоимость Договора).
Данный пункт может быть скорректирован в соответствии с применимым законодательством в случае, если стороной по Договору выступает нерезидент Российской Федерации или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

4.1. В Стоимость Договора включены все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением Договора, а также оплата всех необходимых налогов, пошлин, сборов и иных платежей, связанных с исполнением Договора. 

4.2. Заказчик оплачивает Услуги по настоящему Договору в следующем порядке:
4.2.1. Оплата Услуг Исполнителя по Приложению №1.1 к Техническому заданию, за исключением пунктов  3, 4, 5, 7, осуществляется по факту оказания данных Услуг на основании счета Исполнителя в течение 10 (Десяти) рабочих дней после подписания Акта оказанных услуг.
4.2.2. Оплата Услуг Исполнителя по Приложению №1.1 к Техническому заданию по пунктам  3, 4, 5, 7 осуществляется путем авансирования ежемесячно не позднее 25 числа месяца, предшествующего периоду оказания услуг, на основании и при условии своевременного предоставления (не позднее чем за 5 (Пять) рабочих дней до указанной даты авансирования) счета Исполнителем, или, в случае непредоставления счета в вышеуказанные сроки, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Заказчиком счета. Исполнитель в течение 5 (Пяти) календарных дней с даты получения суммы оплаты предоставляет Заказчику счет-фактуру на полученную сумму предоплаты. 
Данный пункт может быть скорректирован в соответствии с применимым законодательством в случае, если стороной по договору выступает физическое лицо или лицо, применяющее упрощенную систему налогообложения.

4.3. Для целей настоящего Договора датой оплаты Заказчиком Услуг считается день списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

4.4. Расчеты по настоящему Договору осуществляются в рублях. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.5. Настоящим Исполнитель подтверждает, что надлежащим образом изучил все условия оказания Услуг по настоящему Договору, и что никакие обстоятельства не могут повлиять на увеличение общей стоимости по настоящему Договору, если иное не будет согласовано Сторонами в дополнительных соглашениях к настоящему Договору. 

4.6. Заказчик вправе требовать пересмотра условия расчетов по настоящему Договору в случае внесения изменений в законодательство Российской Федерации.

4.7. В случае, если в ходе оказания Услуг у Заказчика возникнет потребность внесения изменений в Техническое задание и/или оказании дополнительного объема Услуг сверх указанного в Техническом задании, такие изменения и/или дополнительные услуги и условия их оказания будут согласовываться Сторонами отдельно в дополнительных соглашениях к настоящему Договору. При согласовании таких изменений и/или дополнительных услуг Стороны будут исходить из неизменности сроков и стоимости оказания Услуг, включенных в Техническое задание.

5. Ответственность Сторон

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ и положениями настоящего Договора.

5.2. В случае несвоевременного оказания Исполнителем Услуг по настоящему Договору, Исполнитель обязуется выплатить Заказчику пеню в размере 0,1% (Ноль целых одна десятая процента) от стоимости несвоевременно оказанных Услуг за каждый день просрочки.

5.3. За несвоевременную оплату Заказчиком Услуг Исполнителя, Заказчик обязан выплатить Исполнителю пеню в размере 0,1% (Ноль целых одна десятая процента) от несвоевременно выплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% (десять процентов) данной суммы. 
5.4. Исполнитель не несёт ответственности за нарушение Заказчиком обязательств перед третьими лицами.
5.5. Все штрафные санкции считаются начисленными и подлежащими уплате с даты их признания виновной сторонам или вступления в законную силу решения суда.
6. Конфиденциальность

6.1. Любая информация, материалы и иные документы, представленные одной Стороной другой Стороне в связи с осуществлением деятельности по настоящему Договору на условиях конфиденциальности, являются конфиденциальными и могут быть предъявлены только официальным представителям государственных органов, имеющим законное право контролировать и проверять деятельность Сторон. Ознакомление третьих лиц с конфиденциальной информацией не допускается без предварительного письменного разрешения другой Стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных Договором и действующим законодательством РФ. Исполнитель вправе предоставлять конфиденциальную информацию, полученную от Заказчика, третьим лицам, привлеченным Исполнителем для выполнения своих обязательств по настоящему Договору в пределах, необходимых указанным третьим лицам для выполнения возложенных на них обязательств, при этом Исполнитель обязан обеспечить соблюдение режима конфиденциальности в отношении передаваемой конфиденциальной информации привлеченным третьим лицом. 

6.2. Заказчик признает и соглашается с тем, что любые идеи, концепции, а также любые разработанные, выдвинутые или предложенные Исполнителем Заказчику материалы, до их принятия Заказчиком по акту в соответствии с условиями настоящего Договора и соответствующего Приложения к нему, остаются собственностью Исполнителя, являются конфиденциальными и не могут использоваться Заказчиком никаким образом, включая их сообщение, представление третьим лицам, без предварительного письменного согласия Исполнителя. 

7. Срок действия и прекращение Договора
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания уполномоченными представителями Сторон и действует до полного исполнения обязательств Сторон по настоящему Договору. 

7.2. Договор может быть расторгнут досрочно соглашением Сторон в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

7.3. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от всех или отдельных Услуг Исполнителя по настоящему Договору, путем направления Исполнителю соответствующего уведомления в письменной форме не менее чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до даты вступления соответствующего отказа в силу. При отказе от Услуг по настоящему Договору Заказчик обязан оплатить Исполнителю стоимость всех фактически оказанных Услуг.

8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательство по настоящему Договору, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора.

8.2. Если обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться более 2 (Двух) месяцев, то каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему Договору, и в этом случае ни одна из Сторон не будет обязана возместить другой Стороне возникшие в вязи с этим убытки.
9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

9.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.
9.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.

9.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 9.1 настоящего Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание полагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 9.1 настоящего Договора другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками.

9.4. Каналы уведомления Заказчика о нарушениях каких-либо положений пункта 9.1 настоящего Договора: директор по безопасности Климочкин Александр Николаевич, +7(985)923-11-86, +7(495)995-95-91 (доб.131).

9.5. Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 9.1 настоящего Договора, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 10 рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

9.6. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пункта 9.1 настоящего Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применения эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.

9.7. В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений пункта 9.1 настоящего Договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с пунктом 9.2 настоящего Договора, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора.
10. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ
10.1. Исполнитель заверяет и гарантирует Заказчику, что: 

10.2. (i) по состоянию на дату заключения настоящего Договора Исполнитель заключил настоящий Договор в соответствии с применимым законодательством и применимыми правилами, а также внутренними положениями и процедурами Исполнителя; а также, что (ii) оформление, заключение, передача и исполнение Договора Исполнителем (а) не противоречит никаким применимым законам, нормативным правовым актам, правилам, положениям (включая применимое законодательство или применимые положения о закупках), решениям, распоряжениям или постановлениям любого регулирующего, административного, правительственного органа, арбитража или иного органа власти, имеющего юрисдикцию в отношении Исполнителя, или (б) не нарушает положения устава, внутренних правил и положений Исполнителя (включая все применимые положения о закупках товаров и услуг);

10.3. Заказчик может: (а) считать всю информацию, полученную от Исполнителя в связи с заключением и/или исполнением настоящего Договора (включая, но не ограничиваюсь, информацию о месте нахождения Исполнителя, исполнении обязательств по уплате Исполнителем предусмотренных применимым законодательством налогов и сборов, иных обязательных платежей, финансовом состоянии Исполнителя, полномочиях лиц, подписывающих документы и/или представляющих интересы Исполнителя перед Заказчиком, праве Исполнителя оказывать Заказчику в соответствии с настоящим Договором услуги), точной и полной во всех существенных аспектах, и что такая информация не содержит никаких вводящих в заблуждение заявлений, и что в ней не упущено упоминание таких фактов, которые могут изменить или исказить какие-либо заявления, содержащиеся в такой информации; (б) использовать или полагаться на такую Информацию (без дополнительной проверки), а также на общедоступные данные, касающиеся Исполнителя, и не принимает на себя ответственность за независимую проверку какой-либо информации, общедоступной или предоставленной иным образом, касающейся Исполнителя.

11. Порядок разрешения споров

11.1. Все споры и разногласия Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров. При недостижении соглашения споры подлежат разрешению в претензионном порядке. Претензия подлежит рассмотрению в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты ее получения соответствующей Стороной.

11.2. В случае отклонения претензии полностью или частично заинтересованная Сторона вправе передать спор на разрешение Арбитражного суда города Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
11.3. К положениям настоящего Договора, а также к отношениям Сторон, связанным с реализацией настоящего Договора, применяется действующее законодательство РФ.

12. Прочие положения
12.1. Настоящий Договор заменяет все прежние письменные и устные соглашения Сторон, имеющие отношение к предмету данного Договора.

12.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны в случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

12.3. Стороны должны своевременно уведомлять друг друга об изменении своих банковских и иных реквизитов.

12.4. Любое уведомление об отказе от Услуг, Уведомление об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора, Акт сдачи-приемки оказанных услуг,  претензия или иной документ по настоящему Договору оформляется в письменном виде и доставляется лично в руки с подтверждением вручения либо заказным или регистрируемым почтовым отправлением с уведомлением о доставке, либо курьерской почтой DHL или иной общепризнанной курьерской почтой и считается действительным с момента его вручения или отказа в получении по указанным в настоящем Договоре адресам Сторон. Для текущей переписки по вопросам, связанным с реализацией настоящего Договора, в том числе для отправки Исполнителем Заказчику материалов для согласования согласно п. 2.1.6. настоящего Договора, Стороны вправе использовать электронную почту, а также факсимильную связь.
Все сообщения и/или документы, отправленные/полученные с электронных адресов, имеющих индивидуализирующий домен: @utlc.com со стороны Заказчика, считаются отправленными уполномоченным представителем Заказчика, признаются Сторонами подлинными и имеющими юридическую силу. Все сообщения и/или документы, отправленные/полученные с электронных адресов, имеющих индивидуализирующий домен: @___________ со стороны Исполнителя, считаются отправленными/полученными уполномоченными представителями Исполнителя, признаются Сторонами подлинными и имеющими юридическую силу. Обмен оригиналами обязателен для Сторон.

12.5. В том случае, если какое-либо условие настоящего Договора, Приложений к настоящему Договору признается незаконным и недействительным по решению суда или на иных основаниях, его недействительность не затрагивает и не нарушает действительность остальных условий и положений Договора, Приложений к нему, а Стороны обязуются пересмотреть, дополнить или заменить подобное недействительное положение действительным положением, обеспечивающим в максимально возможной степени достижение финансово-экономических результатов, входивших изначально в намерения Сторон, без дополнительных переговоров по существенным условиям и положениям Договора.
12.6. Настоящий Договор заключен в 2 (Двух) экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
12.7. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
12.7.1. Приложение № 1 – Техническое задание. 

13. Адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Акционерное общество «Объединенная транспортно-логистическая компания – Евразийский железнодорожный альянс»

Адрес Местонахождения: Российская Федерация, 107078, город Москва, Садовая-Черногрязская, дом 8 , строение 7

Почтовый адрес: 107078, город Москва, Садовая-Черногрязская, дом 8 , строение 7 

ИНН 9701104646, ОКПО 28117867, 

КПП 997650001, 

Р/с 40702810803800000409 

в ПАО Банк ВТБ 

БИК 044525187

К/с 30101810700000000187 

в ГУ Банка России по ЦФО

тел. (495) 995-95-91
	________________

	Генеральный директор 

АО «ОТЛК ЕРА»

___________________________    /Гром А.Н. /
	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Договору № __________________ от ________________ г.

г. Москва
«____» ____________ 2024 г.
Техническое задание
на оказание услуг по организации продвижения бренда UTLC ERA 
в китайской социальной сети WeChat и поисковой системе Baidu

1. Предпосылки:

1.1. В последние годы Россия и Китай развивают активное взаимодействие в транспортно-логистической сфере. Китайские транспортные компании и логистические операторы выходят на международный рынок и ищут партнеров на пространстве 1520. Активно развивается железнодорожный транспортный коридор Китай-Европа. В связи с этим повышается интерес китайской B2B аудитории к операторам, в том числе российским, предоставляющим сервис по доставке грузов из Китая в Европу, в первую очередь транзитом по территориям стран СНГ. Однако потенциал UTLC ERA в китайском информационном пространстве, в первую очередь в социальных сетях, не раскрыт в полной мере. В настоящее время наличие корпоративного сайта с возможностью переключения и адаптации информации на китайский язык недостаточно для повышения узнаваемости бренда и роста базы лояльной аудитории. Китайские пользователи привыкли получать информацию не на сайтах компании, а через публичные аккаунты: в частности, в WeChat (разработан китайской компании Tencent), поисковик Baidu.

1.2. В рамках настоящего технического задания перед исполнителем ставится задача на продолжение ведения аккаунта компании в социальной сети WeChat с расширением функционала через создание и ведение рекламного кабинета на платформе, а также настройка и запуск рекламы на платформе Baidu, включая составление контент-стратегии, разработку и внедрение уникального дизайна контента в следующих китайских социальных медиа:
WeChat:

· экосистема, состоящая из 1 млрд пользователей и 20 млн корпоративных аккаунтов;

· настраиваемое меню (аналог мини-сайта на китайском);

· привязка ко всем активностям в Китае (например, регистрация через WeChat на мероприятия UTLC ERA);

· единое окно для сбора обратной связи и запросов;

· оперативное информирование всех стейкхолдеров о новостях компании и новых сервисах.

Baidu:

· топ-1 поисковая система Китая (~75% аудитории использует Baidu для поиска информации);

· удобная внутренняя система продвижения - создание лендинговой страницы, которая не требует домена и хостинга;

· фокусировка на самых важных новостях и услугах - в отличие от сайта, одностраничный лендинг предоставляет информацию целевой аудитории в концентрированном виде исходя из соответствующего запроса;

· возможность кросс-продвижения (переходы на WeChat-аккаунт АО «ОТЛК ЕРА»).

2. Цели: 

· Формирование позитивного имиджа компании UTLC ERA. Повышение узнаваемости бренда UTLC ERA в китайском информационном Интернет-пространстве, в том числе официального названия компании на китайском языке 欧亚铁路物流股份公司, а не только латинской транскрипции UTLC / UTLC ERA.

2.1. Популяризация услуг компании на китайском рынке - формирование базы лояльных компании клиентов из Китая, создание комьюнити вокруг бренда: начиная от крупных компаний в сфере промышленности, торговли, транспорта, а также среди логистических компаний-партнеров и до индивидуальных предпринимателей. Аккаунты в социальных сетях Китая направлены как на повышение доверия старых, так и на привлечение новых потенциальных клиентов. 

2.2. Оперативное информирование китайской аудитории о новых маршрутах, партнерах и других новостях компании.

2.3. Обеспечение доступа китайских B2B-клиентов и партнеров к контактной информации для связи – лидогенерация в договоры.

2.4. Усиление роли бренда как интеграционной транспортно-логистической платформы на евразийском пространстве, эксперта отрасли, готового развиваться и делиться полезной информацией.

2.5. Увеличение индексации бренда в китайских поисковых системах, рост количества упоминаний в социальных медиа.
2.6. Продвижение комплексного эффекта от интеграционных процессов на транспорте, в т. ч.:

· экологическая устойчивость;

· экономическое развитие регионов вдоль транспортных коридоров.

3. Исполнитель оказывает следующие услуги:

3.1.  Организация продвижения бренда UTLC ERA в социальной сети WeChat, а также в поисковике Baidu Китайской Народной Республики. Проведение предварительного маркетингового исследования.

3.2. Предоставление проектного менеджера, владеющего китайским языком на профессиональном уровне для сопровождения коммуникации с командой Заказчика и предоставления отчетности по результатам выполнения проектных задач.

3.3. Реализация контент-плана: не менее 4 рассылок в месяц в социальной сети WeChat, в каждой рассылке не менее 1-ого информационного сообщения (статьи) с текстовой и графической информацией.

3.4. Мониторинг запросов и негативных комментариев. Исполнитель на ежедневной основе, за исключением выходных и праздничных дней в Китае, осуществляет контроль входящей информации, следит за спамом и оперативно его удаляет, отрабатывает негативные комментарии, не удаляя их, отвечая на входящие запросы клиентов, переводит их на соответствующие подразделения Заказчика (sales, PR, IT-поддержка). 
3.5. Продвижение аккаунта Заказчика в социальной сети WeChat включает в себя следующие механики:

3.5.1. Регистрация рекламного кабинета WeChat Ads;

3.5.2. Настройка и сопровождение рекламной кампании в WeChat - баннерная таргетированная реклама;

3.5.3. Настройка и сопровождение рекламной кампании в Baidu - контекстная реклама.

4. Отчетность:

4.1. Отчет по проведению маркетингового исследования в формате презентации;

4.2. Отчет по ведению социальной сети WeChat включает в себя: указание количества постов, статистику по аудитории (количество, охваты, просмотры, активность, вовлеченность и т.п.), датированные скриншоты публикаций, статистику рекламной кампании (охваты, клики, CTR, количество новых подписчиков).

4.3. Отчет по ведению поисковой рекламы в Baidu включает в себя статистику рекламной кампании (охваты, клики, CTR, количество переходов WeChat-аккаунт).

4.4. Отчет передается Исполнителем Заказчику ежемесячно (включает информацию за последний месяц, предоставляется 10 раз за период действия договора) и ежегодно (включает информацию за 12 месяцев, предоставляется 1 раз за период действия договора). 

5. Дополнительно:
5.1. Исполнитель регистрирует рекламные аккаунты WeChat Ads и Baidu  для компании UTLC ERA и обеспечивает документарное сопровождение этого процесса с гарантией возврата уникального права пользования каналами в адрес Заказчика по истечению срока действия Договора, включая передачу информации об актуальных логине и пароле платформ WeChat и Baidu
5.2. Исполнитель не может использовать следующие механики: исполнителю запрещается использование каких-либо методов накруток для исполнения Договора. Запрещается использование каких-либо сервисов/сайтов, предполагающих возмездное и(или) безвозмездное выполнение целевого действия (массфоловинг, масслайкинг, и т.д.) ботами или людьми.

5.3.  Исполнитель осуществляет согласование статей и всех рекламных материалов до публикации совместно с Заказчиком.

5.4.  Срок выполнения работ: 
· 2 месяца после подписания Договора отводится на услуги по проведению предварительного маркетингового исследования, а также на услуги по регистрации рекламных кабинетов в социальной сети WeChat и в поисковике Baidu. 

· 11 месяцев отводятся непосредственно на услуги контент-менеджмента, настройку и реализацию рекламного продвижения на платформах WeChat, Baidu. Датой начала оказания услуг контент-менеджмента является 1 число месяца, следующего за месяцем регистрации рекламных кабинетов. 

6. Исполнение KPI

6.1. Заказчик гарантирует зачисление рекламного депозита на платформах WeChat Ads и Baidu для проведения рекламных кампаний в размере 10 000 юаней ежемесячно, не превышая лимиты депозита 1 300 000 рублей на каждую платформу за весь период действия заключаемого Договора, самостоятельно либо через заключение дополнительного соглашения с Победителем конкурентной процедуры на оказание услуг пополнения рекламного депозита в WeChat и Baidu с агентским вознаграждением, не превышающем 15% за услугу от суммы перевода. Исполнитель гарантирует обеспечение достижения минимальных значений, поименованных в таблице ниже:    
	Платформа
	Размер рекламного депозита в течение срока действия Договора.  
	CTR (количество переходов на продвигаемый лендинг)
	Количество показов
	Подписчики (минимальное требуемое значение по итогам рекламной кампании)

	WeChat
	1 300 000,00 ₽
	     ≥0,5%


	2 750 000
	5500* 

	Baidu 
	1 300 000,00 ₽
	≥1%
	1 000 000
	


 * Данный показатель включает подписчиков, которые перейдут с платформы Baidu в корпоративный аккаунт WeChat и подпишутся на него.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1.1
к Техническому заданию на оказание услуг 
по организации продвижения бренда UTLC ERA
в китайской социальной сети WeChat и поисковой системе Baidu
СПЕЦИФИКАЦИЯ
	№
	Услуги
	Требования к объему и условиям оказания Услуг
	Цена Услуги, без учета НДС, руб.
	Кол-во Услуг
	Общая стоимость Услуг, без учета НДС, руб.

	1
	Предвари-тельное маркетинговое исследование
	Общий анализ

· изучение текущего состояния логистического рынка B2B, направление Китай-Европа;

· определение основных игроков, анализ потребностей и предпочтений целевой аудитории.
Анализ конкурентов

· анализ основных конкурентов на рынке логистики в Китае B2B;

· оценка их стратегий продвижения и позиционирования на рынке;

· идентификация преимуществ и недостатков конкурентов для разработки собственной стратегии.
Формирование выводов и рекомендаций

· подготовка отчета по результатам исследования с анализом основных тенденций;
· формулирование рекомендаций по стратегии продвижения в китайском онлайн-пространстве.
	
	Едино-разово
	

	2
	Регистрация рекламного кабинета заказчика в WeChat
	Регистрация и документарное сопровождение:

· регистрация рекламного кабинета на юридическое лицо Заказчика;
· заполнение документов;
· взаимодействие с менеджерами WeChat и Tencent;
· настройка и проверка аккаунта (функции пополнения, сбора статистики и пр.).
	
	Едино-разово
	

	3
	Контент-
менеджмент в WeChat
	Разработка и реализация контент-плана.
Создание 4 статей / календарный месяц:

· подготовка фирменного дизайн-шаблона в WeChat;
· копирайтинг материалов на китайском языке;
· согласование с Заказчиком на русском языке;
· верстка;
· публикация.
	
	11 месяцев
	

	4
	Настройка и сопровождение рекламной кампании в WeChat
	Таргетированная реклама на целевую аудиторию:

· разработка рекламной стратегии в рамках WeChat;
· настройка рекламных кампаний: настройка аудиторий, мест размещения (лента новостей, внутри статей, в мини-приложениях), настройка форматов (баннерная реклама, мини-лендинги внутри WeChat);
· аналитика рекламной кампании;
· отчетность.
Подготовка креативов и рекламных баннеров:

· подготовка и оптимизация рекламных баннеров на китайском языке (до 3 шт. в месяц);
· копирайтинг рекламных текстов на китайском языке;
· дизайн с учетом специфики китайского рынка и трендов.
	
	11 месяцев
	

	5
	Комьюнити-
менеджмент WeChat
	· Обработка входящих запросов пользователей (до 100 запросов в месяц), ответы на их вопросы (время ответа до 36 часов);
· отработка негативных комментариев и отзывов.
	
	11 месяцев
	

	6
	Регистрация рекламного кабинета и создание лендинговой страницы в Baidu
	Регистрация рекламного кабинета и верификация на юридическое лицо Заказчика с передачей прав доступа:
· регистрация рекламного кабинета юридическое лицо Заказчика;
· заполнение документов;
· взаимодействие с менеджерами Baidu.
Разработка посадочной страницы на платформе Baidu, на которую будет приходить трафик:

· сбор материалов, копирайтинг текста для посадочной страницы на китайском языке;

· разработка дизайна посадочной страницы с учетом специфики китайского рынка и трендов;
· настройка необходимых функций (подключение чата, возможности перехода на WeChat и пр.)
	
	Едино-разово
	

	7
	Настройка и сопровождение рекламной кампании в Baidu
	Контекстная реклама на целевую аудиторию:

· разработка рекламной стратегии в рамках Baidu;
· настройка ключевых слов, параметров выдачи рекламных объявлений в зависимости от аудитории;
· аналитика рекламной кампании;
· отчетность.
Подготовка креативов и рекламных баннеров:

· подготовка и оптимизация рекламных баннеров на китайском языке (до 3 шт. в месяц);
· копирайтинг рекламных текстов на китайском языке.
	
	11 месяцев
	

	8
	Исполнение заявленных KPI по привлечению подписчиков
	Услуга считается оказанной при исполнении заявленных при заключении Договора KPI, обозначенных в пункте 6 Технического задания, а также исполнению обязательств по своевременному предоставлению отчетности, перечисленной в пункте 4 Технического задания. Стоимость услуги по данному пункту не может составлять ниже 30% от общей стоимости договора
	
	Едино-разово
	

	ИТОГО без учета НДС:
	

	ИТОГО с учетом НДС (%):
	


ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Генеральный директор 

АО «ОТЛК ЕРА»


	

	________________________    / Гром А. Н. /
	____________________/ __________________/


	
	Приложение № 1.3
к конкурсной документации

Формы документов, предоставляемых в составе заявки участника

Форма заявки участника 

На бланке участника

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ
В КОНКУРСЕ №____ 

Оформляется участником и предоставляется скан с оригинала, подписанного подписью уполномоченного лица и заверенного печатью, при ее наличии 
(указать наименование участника, а в случае участия нескольких лиц на стороне одного участника, наименование каждого лица, выступающего на стороне участника)

(далее – участник) полностью изучив всю конкурсную документацию подает заявку на участие в конкурсе

№ _____________________________

(указать номер конкурса согласно конкурсной документации)
(далее – конкурс) на право заключения договора ________________________ _________________________________________________________________ (указать предмет договора согласно конкурсной документации)
Уполномоченным представителям заказчика настоящим предоставляются полномочия наводить справки или проводить исследования с целью изучения отчетов, документов и сведений, представленных в данной заявке, и обращаться к юридическим и физическим лицам, государственным органам и учреждениям, обслуживающим нас банкам за разъяснениями относительно финансовых и технических вопросов.

Настоящая заявка служит также разрешением любому лицу или уполномоченному представителю любого учреждения, на которое содержится ссылка в сопровождающей документации, предоставлять любую информацию, необходимую для проверки заявлений и сведений, содержащихся в настоящей заявке, или относящихся к ресурсам, опыту и компетенции участника.

Настоящим подтверждается, что участник ознакомился с условиями конкурсной документации, с ними согласен и возражений не имеет.

В частности, участник, подавая настоящую заявку, согласен с тем, что:

- результаты рассмотрения заявки зависят от проверки всех данных, представленных участником, а также иных сведений, имеющихся в распоряжении заказчика;

- за любую ошибку или упущение в представленной участником заявке ответственность целиком и полностью будет лежать на участнике;
- заказчик вправе отказаться от проведения конкурса в порядке, предусмотренном конкурсной документацией без объяснения причин;

- по итогам конкурса заказчик вправе заключить договоры с несколькими участниками конкурса в порядке и в случае, установленных конкурсной документацией.

В случае признания участника победителем (в случае принятия решения о заключении договора с участником) участник обязуется:

1. Придерживаться положений нашей заявки в 120 (ста двадцати) календарных дней (участник вправе указать более длительный срок действия заявки) с даты, установленной как день вскрытия заявок. Заявка будет оставаться для нас обязательной до истечения указанного периода.

2. До заключения договора представить сведения о своих владельцах, включая конечных бенефициаров, с приложением подтверждающих документов. 

3. Подписать договор(ы) на условиях настоящей конкурсной заявки и на условиях, объявленных в конкурсной документации.

4. Исполнять обязанности, предусмотренные заключенным договором, строго в соответствии с требованиями такого договора. 

5. Не вносить в договор изменения, не предусмотренные условиями конкурсной документации.

Участник подтверждает, что:

-  результаты работ (услуг), предлагаемые участником, свободны от любых прав со стороны третьих лиц, участник согласен передать все права на товары, результаты работ (услуг), в случае признания победителем заказчику;

- участник не находится в процессе ликвидации;

- в отношении участника не открыто конкурсное производство;

- на имущество участника не наложен арест, экономическая деятельность не приостановлена;

- у руководителей, членов коллегиального исполнительного органа и главного бухгалтера участника отсутствуют непогашенные судимости за преступления в сфере экономики, в отношении указанных лиц не применялись наказание в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товаров, выполнением работ, оказанием услуг, являющихся предметом конкурса, и административные наказания в виде дисквалификации;

- участнику известно, что за подделку, изготовление официального документа, а также штампов, печатей и бланков, а равно за использование заведомо подложного документа, поддельных штампов, печатей и бланков предусмотрена уголовная или административная ответственность.

Участник подтверждает, что при подготовке заявки на участие в конкурсе обеспечено соблюдение требований Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», в том числе о получении согласий и направлении уведомлений, необходимых для передачи и обработки персональных данных субъектов персональных данных, указанных в заявке, в целях проведения конкурса.

Участник подтверждает и гарантирует подлинность всех документов, представленных в составе конкурсной заявки.

Сделанные заявления и сведения, представленные в настоящей заявке, являются полными, точными и верными.

В подтверждение этого участник предоставляет необходимые сведения и документы.

Сведения об участнике:

№ п/п

Требуемая информация

Сведения об участнике

1

Является ли участник производителем (лицом, изготавливающим товары, продукции, выполняющим работы, оказывающим услуги)

 Да                   Нет

2

Контактные данные лица, с которым может связаться заказчик для получения дополнительной информации об участнике

ФИО: _______________________________

Должность: __________________________

Телефон: ____________________________

3

Контактные данные лица, ответственного за предоставление обеспечения исполнения договора (заполняется в случае, если требование об обеспечении исполнения договора установлено в документации и участник предоставляет обеспечение в форме банковской гарантии)

ФИО: _______________________________

Должность: __________________________

Телефон: ____________________________

Адрес электронной почты: _______________
4.

Сведения об участнике, а также о лицах, выступающих на стороне участника (указать сведения в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника):

1.

Наименование лица: ______________________ (указать наименование, организационно-правовую форму каждого лица, выступающего на стороне участника (в случае участия физического лица на стороне участника указать ФИО каждого лица, выступающего на стороне участника)

Адрес: _______________________________ (указать адрес каждого лица, выступающего на стороне участника)

Фактическое местонахождение: ________________________________________ (указать местонахождения каждого лица, выступающего на стороне участника)
Телефон: _______________________ (указать телефон каждого лица, выступающего на стороне участника)

Факс: __________________________ (указать факс каждого лица, выступающего на стороне участника)
Адрес электронной почты: ________________ указать адрес электронной почты каждого лица, выступающего на стороне участника
ИНН: ________________________________ указать ИНН каждого лица, выступающего на стороне участника.

2.

……

3.

……

4.

……

Представитель, имеющий полномочия подписать заявку на участие от имени

__________________________________________________________________

(полное наименование участника)

___________________________________________

Печать (при наличии)


(должность, подпись, ФИО)

«____» _________ 20__ г.
Форма технического предложения участника

Инструкция по заполнению формы технического предложения:

Техническое предложение

Оформляется участником и предоставляется скан с оригинала, подписанного подписью уполномоченного лица и заверенного печатью, при ее наличии
«____» ___________ 20__ г.

Характеристики услуг должны быть изложены таким образом, чтобы при рассмотрении и оценке заявок не допускалось их неоднозначное толкование. Описание характеристик должно соответствовать требованиям технического задания, а также форме технического предложения. 

Техническое предложение предоставляется в составе заявки на участие в закупке

Техническое предложение

Номер закупки и предмет (участник должен указать номер закупки и предмет, соответствующие указанным в документации)

1. Подавая настоящее техническое предложение, обязуюсь:

а) оказать услуги, предусмотренные настоящим техническим предложением, в полном соответствии с:

-нормативными документами, перечисленными в техническом задании документации о закупке;

-требованиями к безопасности оказания услуг, указанными в техническом задании документации о закупке;

-требованиями к качеству оказания услуг, указанными в техническом задании документации о закупке;

-требованиями к результату оказания услуг, указанными в техническом задании документации о закупке;

б) оказать услуги, в месте(ах), предусмотренном(ых) в техническом задании документации о закупке;

в) оказать услуги в соответствии с условиями и порядком оказания услуг, указанными в техническом задании и документации о закупке.

2. Подавая настоящее техническое предложение, выражаю свое согласие с формой, порядком и сроками оплаты, условиями и порядком оказания услуг, указанными в техническом задании документации о закупке.

3. Подавая настоящее техническое предложение, подтверждаю, что порядок формирования предложенной цены соответствует требованиям технического задания и включает все расходы, предусмотренные в техническом задании документации о закупке.
Наименование предложенных услуг, их количество (объем) и предложенная цена договора
Наименование услуги
Ед. изм. 
Количество (объем)
Цена без учета НДС (руб.)
Цена с учетом НДС (руб.)
Оказание услуг по организации продвижения бренда UTLC ERA в китайской социальной сети WeChat и поисковой системе Baidu
1. Предварительное маркетинговое исследование
услов. ед.
1
Участник должен указать цену в руб. без НДС

Участник должен указать цену в руб. с учетом НДС
2. Регистрация рекламного кабинета WeChat
услов. ед.
1
Участник должен указать цену в руб. без НДС

Участник должен указать цену в руб. с учетом НДС
3. Контент-менеджмент в WeChat
мес.

11

Участник должен указать цену в руб. без НДС

Участник должен указать цену в руб. с учетом НДС
4. Настройка и сопровождение рекламной кампании в WeChat
мес.

11

Участник должен указать цену в руб. без НДС

Участник должен указать цену в руб. с учетом НДС
5. Комьюнити - менеджмент WeChat
мес.

11

Участник должен указать цену в руб. без НДС

Участник должен указать цену в руб. с учетом НДС
6. Регистрация рекламного кабинета и создание лендинговой страницы в Baidu
услов. ед.
1
Участник должен указать цену в руб. без НДС

Участник должен указать цену в руб. с учетом НДС
7. Настройка и сопровождение рекламной кампании в Baidu
мес.
11
Участник должен указать цену в руб. без НДС

Участник должен указать цену в руб. с учетом НДС
8. Исполнение заявленных KPI по привлечению подписчиков
услов. ед.
1
Участник должен указать цену в руб. без НДС.
Стоимость услуг по данному пункту не может составлять ниже 30% от общей стоимости договора.
Участник должен указать цену в руб. с учетом НДС.
Стоимость услуг по данному пункту не может составлять ниже 30% от общей стоимости договора.
Итого

Применяемая

участником ставка НДС
Указать применяемую участником ставку НДС в процентах или основание неприменения НДС

Порядок формирования предложенной цены
Цена договора включает участник должен указать учтены ли в цене все расходы и издержки исполнителя, связанные с исполнением им принятых на себя обязательств, а также уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, определяемых действующим законодательством Российской Федерации. 

Общая цена единиц услуг, предложенная участником, не должна превышать общую цену единиц услуг, установленную в извещении без учета НДС и с учетом НДС (п. 1. Приложения № 1.1 к части 1 извещения: «Техническое задание»).

Стоимость услуги «Исполнение заявленных KPI по привлечению подписчиков» по пункту 8 Формы технического предложения участника Приложения № 1.3 к конкурсной документации не может составлять ниже 30% от общей стоимости договора.
Характеристики предлагаемых услуг 
Предмет закупки

Нормативные документы, согласно которым установлены требования
Участник должен указать наименование и реквизиты регламентов, иных документов, применяемых в национальной системе стандартизации, которым соответствует предложенный товар (работа, услуга), в соответствии с требованиями технического задания приложения № 1.1 к конкурсной документации.

Участник вместо перечисления нормативных документов вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что предлагаемый товар, работы, услуги соответствуют требованиям нормативных документов, указанных в техническом задании приложения № 1.1 к конкурсной документации».
Технические и функциональные характеристики товара, работы, услуги
При оказании услуг указывается:

Участник должен перечислить характеристики товаров, работ, услуг в соответствии с требованиями технического задания приложения № 1.1 к конкурсной документации и указать их конкретные значения.

При оказании услуг может быть указано: 

Участник вместо перечисления характеристик вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что предлагаемые работы, услуги соответствуют техническим и функциональным требованиям к работам, услугам, указанным в техническом задании приложения № 1.1 к конкурсной документации».
Требования к услуге
Участник вместо перечисления характеристик вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что предлагаемый товар, работы, услуги соответствует установленным требованиям, указанным в техническом задании документации.».
Результат оказания услуг
Участник должен указать гарантируемый результат и согласие с условиями технического задания приложения № 1.1 к конкурсной документации.

Например:

«Услуги будут оказаны в полном объеме, в установленный срок и в соответствии с предъявляемым требованиям технического задания приложения № 1.1 к конкурсной документации, договора».

По итогам оказания услуг Заказчику будет переданы результаты оказанных услуг, платёжные документы в сроки и на условиях заявки Заказчика, в соответствии с требованиями, установленными в заявке Заказчика, техническом задании документации, договоре».
Место, условия и порядок оказания услуг
Место оказания услуг
Участник должен указать место оказания услуг в соответствии с требованиями технического задания.

Участник вместо указания места оказания услуг вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что окажет услуги в месте(ах), указанном(ых) в техническом задании документации.».
Сроки оказания услуг
Участник должен указать сроки поставки товара, выполнения работ, оказания услуг в соответствии с требованиями технического задания в формате: ДД.ММ.ГГГГ.

Участник вместо указания сроков поставки товаров, выполнения работ, оказания услуг вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что поставит товар, выполнит работы, окажет услуги в сроки, указанные в техническом задании документации.
Форма, сроки и порядок оплаты
Форма оплаты
Участник должен указать форму оплаты по договору в соответствии с требованиями технического задания.

Участник вместо указания формы оплаты вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что согласен с формой оплаты, указанной в техническом задании приложения № 1.1 к конкурсной документации.

Срок и порядок оплаты
Участник должен указать конкретные сроки и порядок оплаты по договору в соответствии с требованиями технического задания.

Участник вместо указания срока и порядка оплаты вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что согласен со сроками и порядком оплаты, указанными в техническом задании приложения № 1.1 к конкурсной документации.»

Имеющий полномочия подписать техническое предложение участника от имени ______________________________________________

(Полное наименование участника)

_______________________________________________________________

(Должность, подпись, ФИО)                                                

Печать (при наличии)

Приложение 1.4. к конкурсной документации

Критерии и порядок оценки и сопоставления конкурсных заявок

1. При сопоставлении заявок и определении победителя открытого конкурса оцениваются:
Критерии оценки заявок участников открытого конкурса
Критерии и подкритерии
Оценка критерия
Максимальное значение баллов
Стоимостные критерии оценки

1. Общая (максимальная) цена единиц товаров, работ, услуг
Содержание критерия:

В рамках критерия оценивается предлагаемая участником: цена договора. 

Сравнение цен заявок производится по предложенной цене договора без учета НДС.

Подтверждающие документы: 

Техническое предложение, оформленное по форме Приложения № 1.3.

Порядок оценки по критерию:

1.1. Заявкам участника, в технических предложениях которых содержатся предложения демпинговой цены (максимально сниженной на размер, установленный 
в конкурсной документации, а именно на 20% от начальной (максимальной) цены) присваивается максимальное количество баллов по критерию «Общая (максимальная) цена единиц товаров, работ, услуг» - 25.

1.2. Заявка каждого участника, в которой предложена не демпинговая цена, оценивается путем сравнения начальной (максимальной) цены, сниженной на максимально допустимый размер снижения цены, установленный в конкурсной документации (максимально допустимый размер снижения цены определяется по формуле: Цmin=((Цнач.мaкс. – 0,20* Цнач.мaкс.) + 1 копейка), с ценой услуг, предложенной каждым участником (Цi), по формуле:      

                             Цmin

        КБiцена =  ────── * N , где

                                Цi

i = 1…n, n – количество участников;

КБiцена – количество баллов i-ого участника;

Цi –цена, предложенная i-ым участником (без учета НДС);

Цmin - Начальная (максимальная) цена, сниженная на максимально допустимый размер снижения цены, установленный в конкурсной документации, без учета НДС: 

Цmin = 2 500 816,36 руб.

Цнач.мaкс.– начальная (максимальная) цена (без учета НДС);

N – максимально возможное количество баллов (25 баллов).

1.3 При этом заявкам, содержащим предложение демпинговой цены (сниженной на размер превышающий, установленный в пункте 1.4 конкурсной документации), присваивается максимальное количество баллов по критерию «цена договора». 

1.4 Заявки, содержащие предложения демпинговой цены (сниженной на размер превышающий, установленный в пункте 1.4 конкурсной документации), по вышеприведенной формуле не оцениваются.
25
 Нестоимостные критерии оценки предложений
2. Квалификация (опыт) участника
Оценка заявок участников процедуры закупки по критерию «Квалификация (опыт) участника» осуществляется на основе анализа квалификационных характеристик участника конкурса (его профессиональная компетентность, опыт, деловая репутация и т.п.).
Подтверждающие документы:
оценка заявок осуществляется только на основании документарно подтвержденных сведений и информации, которые должны быть приложены в составе заявки на участие в конкурсе. 

2.1. Для оценки заявок по критерию «Квалификация (опыт) участника» в отношении каждой заявки присваивается значение от 0 до 100 баллов по нижеперечисленным подкритериям.

2.2. Для получения итогового рейтинга по заявке рейтинг, присуждаемый этой заявке по критерию «качественные характеристики результата творческого труда и качество исполнения» умножается на соответствующую указанному критерию значимости.

Критерий значимости- 0,3

Оценка заявок на участие в процедуре закупки по нижеуказанным подкритериям осуществляется на основании предоставленной информации в соответствии с требованиями подкритерия. 
Перечень подкритериев по критерию «Квалификация (опыт) участника» и порядок оценки по ним:

(Подкритерий А1) наличие опыта оказания услуг по организации продвижения/ сопровождению/ведению бренда в китайской социальной сети WeChat/поисковой системе Baidu для 5 (пяти) и более брендов в секторе услуг модели B2B за период с 01 января 2021 года по день подачи заявки на конкурс.
Оценка:

- несоответствие параметру – 0 баллов;

- полное соответствие параметру – 25 баллов.
Подтверждающие документы по подкритерию А1: 

не менее 5 (пяти) исполненных договоров с приложением копий первой и последней страниц Договора и копии актов, подтверждающих выполнение работ (оказанные услуги) и принятие их Заказчиком за период с 01 января 2021 года по день подачи заявки на конкурс.
(Подкритерий А2) наличие не менее 3-х исполненных договоров с компаниями-резидентами стран СНГ из отрасли «логистика/ перевозки грузов», а именно: автомобильные перевозки, жд-перевозки, перевозки сборных грузов и др. виды перевозок, оператор контейнерных сервисов - на разработку и реализацию продвижения в китайской социальной сети WeChat и поисковой системе Baidu  за период с 01 января 2021 года по день подачи заявки на конкурс.

Оценка:

- несоответствие параметру – 0 баллов;

- полное соответствие параметру – 25 баллов.

Подтверждающие документы по подкритерию А2: 

не менее 3 (трех) исполненных договоров с приложением копий первой и последней страниц Договора и копии актов, подтверждающих выполнение работ (оказанные услуги) и принятие их Заказчиком за период с 01 января 2021 года по день подачи заявки на конкурс.
(Подкритерий А3) Исполнитель находится в ТОП-10 digital-компаний или коммуникационных агентств по версии одного из рейтингов Рунета (далее – ТОП-10) (https://ratingruneta.ru), AdIndex https://adindex.ru/ratings), AdWord (https://ruward.ru) или tagline (https://tagline.ru)
Оценка:

- несоответствие параметру – 0 баллов;

- полное соответствие параметру – 25 баллов.

Подтверждающие документы по подкритерию А3: 

соответствие требованию подтверждается приложением скриншота). 
(Подкритерий А4) наличие у участников 5 (пяти) и более заверенных подписью или печатью рекомендодателем рекомендательных писем за период с 01.01.2021г. по настоящее время от заказчиков за проекты в области рекламных кампаний в WeChat и Baidu.
Оценка:

- несоответствие параметру – 0 баллов;

- полное соответствие параметру – 25 баллов.

Подтверждающие документы по подкритерию А4: 

5 (пять) и более заверенных подписью или печатью рекомендодателем рекомендательных писем за период с 01.01.2021г. по настоящее время от заказчиков за проекты в области рекламных кампаний в WeChat и Baidu
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	3.Качественные характеристики результата творческого труда и качество исполнения
Оценка заявок участников процедуры закупки по критерию «Качественные характеристики результата творческого труда и качество исполнения» осуществляется на основе анализа качественных характеристик созданного участником результата творческого труда, а также качества его исполнения.

Подтверждающие документы:

дизайн-проект и концепция B2B-лендинга, созданного с учетом специфики и требований рекламного конструктора WeChat или Baidu (должны быть совмещены: визуализация дизайн-проекта+ текст-обоснование предложенной концепции).  
Допустимый формат файла: PDF, html.
 2.1. Для оценки заявок по критерию «качественные характеристики результата творческого труда и качество исполнения» в отношении каждой заявки присваивается значение от 0 до 100 баллов по нижеперечисленным подкритериям.

2.2. Для получения итогового рейтинга по заявке рейтинг, присуждаемый этой заявке по критерию «качественные характеристики результата творческого труда и качество исполнения» умножается на соответствующую указанному критерию значимости.

Критерий значимости- 0,45
Участник получает 0 баллов, если не предоставил требуемый дизайн-проект.

Перечень подкритериев по критерию «Качественные характеристики результата творческого труда и качество исполнения» и порядок оценки по ним:

(Подкритерий Б1) предложенная концепция лендинга базируется на следующих блоках подачи информации:

· Первый экран;

· Рассказ о проекте;

· Понятные клиенту выгоды;

· Блоки доверия (подтверждения авторитетности);

· Целевые действия. Конверсионные кнопки.

Оценка:

- несоответствие параметру – 0 баллов;

- полное соответствие параметру – 20 баллов.

(Подкритерий Б2) предложенная концепция лендинга отвечает требованиям генеральному слогану «Пространство общих возможностей». Исполнителю абстрактно показать, что технологии и инициативы, применяемые Обществом, одинаково выгодны всем участникам инициативы «Шелкового пути», а также странам вдоль Шелкового пути, как в Китае, так в СНГ и стран Евросоюза. За основу могут быть взяты все или часть обновленных продуктовых преимуществ бренда:

· Новые эффективные форматы – удлиненные контейнерные поезда, полносоставные рефрижераторные поезда;

· Устойчивое развитие, экологические и социальные инициативы в рамках ЕАЭС;

· Единое инфраструктурное, технологическое и информационное пространство колеи 1520 мм;

· Открытая тарифная политика, ERAI как единый индекс для рынка.

Оценка:

- несоответствие параметру – 0 баллов;

- соответствие параметру – 15 баллов.

(Подкритерий Б3) в основе предложенной концепции сохранена визуальная айдентика мастер-бренда, закрепленная в брендбуке товарных знаков (брендов) Общества:

· Логотип соответствует Брендбуку АО «ОТЛК ЕРА» (Приложению 1.5. конкурсной документации);

· Шрифт соответствует Брендбуку АО «ОТЛК ЕРА» (Приложению 1.5. конкурсной документации);

· Цвет корпоративных элементов соответствует Брендбуку АО «ОТЛК ЕРА» (Приложению 1.5. конкурсной документации).

Оценка:

- несоответствие параметру – 0 баллов;

- полное соответствие параметру – 10 баллов.

(Подкритерий Б4) предложенная концепция лендинга подчеркивает и передает потребительские преимущества бренда:

· Надежность и качественный сервис;

· Выгодное соотношение цена/скорость;

· Высокая адаптивность, индивидуальный подход;

· Взаимовыгодное развитие.

Оценка:

- несоответствие параметру – 0 баллов;

- полное соответствие параметру – 20 баллов.

(Подкритерий Б5) предложенная концепция лендинга подчиняется общим принципам визуально-стилистической и структурно-логической подачи контента.  Стиль, шрифты, цвета и изображении не мешают восприятию информации о товаре и услуге, при этом:

· Высокое качество прорисовки и детализации в дизайн-макете (выравнивание, аккуратные стыки, плавные линии, цветокоррекция и пр.);

· Профессионализм и умение создавать дизайн-макеты высокого уровня сложности (оценивается композиционное построение внутри макета, индивидуальный стиль, умение доносить главную мысль посредством разработанного дизайна).

Оценка:

- несоответствие параметру – 0 баллов;

- полное соответствие параметру – 15 баллов.

(Подкритерий Б6) предложенный концепт сопровождается подробным текстом-обоснованием предложенной концепции B2B-лендинга, содержащим аргументацию выбранной стилистики и визуализации концепта с учетом особенностей продвижения бренда на площадках WeChat или Baidu, учитывающим в том числе бизнес-модель Общества на основе предоставленной справки о компании и брендбука Общества. 
Оценка:

- несоответствие параметру – 0 баллов;

- полное соответствие параметру – 20 баллов.
Справка о компании: Акционерное общество «Объединенная транспортно-логистическая компания – Евразийский железнодорожный альянс» (АО «ОТЛК ЕРА») предоставляет услуги по международным железнодорожным перевозкам грузов в составе контейнерных поездов между Китаем, Европой и странами СНГ по маршруту через территории Казахстана, России и Беларуси. Акционерами компании на паритетной основе являются железные дороги трех государств: Казахстана, России и Беларуси. 

Официальный сайт: www.utlc.com

Telegram: https://t.me/utlcera

Дзен: https://dzen.ru/utlcera?share_to=link
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2. Итоговая оценка участников конкурса формируется путем суммирования полученных баллов по всем критериям.

3. Победителем конкурса считается участник, набравший наибольшее количество баллов. 

4. Рассмотрение заявок осуществляется на основании технического предложения, дизайн-проект и концепции B2B-лендинга, и иных документов, представленных в подтверждение соответствия требованиям технического задания.

5. Оценка заявок на участие в открытом конкурсе по критерию «Качественные характеристики результата творческого труда и качество исполнения», осуществляется только на основании дизайн-проекта лендинга. В случае отсутствия дизайн-проекта в составе заявки, заявке такого участника по соответствующему критерию присваивается 0 баллов. 

6. Рейтинг заявки представляет собой оценку в баллах, получаемую каждым участником процедуры закупки по результатам оценки по критериям.

7. Дробное значение рейтинга по критериям округляется до двух десятичных знаков после запятой.

8. Присуждение каждой заявке порядкового номера по мере уменьшения степени выгодности содержащихся в ней условий исполнения договора производится по результатам расчета баллов по каждой заявке. Заявке, набравшей наибольшее количество баллов, присваивается первый номер.

	
	


Часть 2. Сроки проведения закупки, контактные данные

	№п/п
	Параметры закупки
	Сведения о закупке

	2.1
	Сведения о заказчике
	Заказчик – Акционерное общество «Объединенная транспортно-логистическая компания – Евразийский железнодорожный альянс»,

107078, г. Москва, ул. Садовая-Черногрязская, дом 8, строение 7. 

Контактные данные:

Контактное лицо: Заместитель директора департамента по закупкам правового департамента Бирюков Эдуард Владимирович.

Адрес электронной почты: e.biryukov@utlc.com

Номер телефона: 8 (495) 995-95-91, доб. 111.

Номер факса: 8 (495) 995-95-91.

	2.2
	Порядок, место, дата начала и окончания срока подачи заявок, вскрытие заявок
	Заявки подаются в порядке требований конкурсной документации на Электронной торгово-закупочной площадке Росэлторг.Бизнес https://business.roseltorg.ru (далее – ЭТП).
Дата начала подачи заявок – с момента опубликования извещения и конкурсной документации на ЭТП 11.09.2024г.

Дата окончания срока подачи заявок – 10:00 московского времени 27.09.2024г.
Вскрытие заявок осуществляется по истечении срока подачи заявок 10:00 московского времени 27.09.2024г. на ЭТП.

	2.3
	Дата рассмотрения предложений участников конкурса и подведения итогов конкурса 
	Рассмотрение конкурсных заявок осуществляется 02.10.2024г.
в 11:00 московского времени
Подведение итогов конкурса осуществляется 02.10.2024г. в 15:00 московского времени

	2.4
	Порядок направления запросов на разъяснение положений конкурсной документации и предоставления разъяснений положений конкурсной документации
	Порядок направления запросов на разъяснение положений конкурсной документации и предоставления разъяснений положений конкурсной документации указан в ч. 3 конкурсной документации.

Срок направления участниками запросов на разъяснение положений конкурсной документации: с 11.09.2024г. по 24.09.2024г. (включительно).

Дата начала срока предоставления участникам разъяснений положений конкурсной документации: 11.09.2024г.
Дата окончания срока предоставления участникам разъяснений положений конкурсной документации: 26.09.2024г.


