ДОГОВОР № ________
НА ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
г. Москва	                    «___» ______ 2024 г.

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Общество с ограниченной ответственностью __________________, в лице Генерального директора ____________________________________, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», и Общество с ограниченной ответственностью _____________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора _____________________________, действующего на основании Устава, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1 Общие положения
1.1.1 «Заказчик» поручает, а «Исполнитель» выполняет работы по техническому обслуживанию домофонии и оконечных абонентских устройств, установленных в квартире, по техническому обслуживанию системы контроля управления доступом, обслуживанию гаражных ворот и шлагбаумов,  системы видеонаблюдения многоквартирного жилого дома по адресу: ___________________________________________________________________________________________
1.1.2. Техническое обслуживание указанных в п.1.1.1. систем, осуществляемое «Исполнителем» по настоящему договору, включает в себя обеспечение работоспособности, проведение ремонта и восстановления при возникновении неисправностей, естественном износе, за исключением работ и услуг, указанных в пункте 1.1.3. настоящего договора.
1.1.3. Монтаж, демонтаж и ремонт иного оборудования, установленного в квартире абонента (собственника жилого помещения) системы «видеодомофон», восстановление или изготовление электронных ключей в случаях их поломки или потери, доставка электронных ключей, дополнительный сервис и/или иные услуги, не оговоренные в настоящем договоре, не входят в объем услуг по настоящему договору и производятся в соответствии c дополнительными письменными договоренностями Сторон.

2. Обязанности и права сторон
2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Своими силами и средствами качественно осуществлять техническое обслуживание, в объеме и сроки, предусмотренные настоящим договором. При возникновении необходимости Исполнитель вправе привлекать к оказанию услуг по настоящему договору третьих лиц, за действия, бездействия которых Исполнитель несет ответственность как за свои.
2.1.2. При оказании услуг по настоящему договору Исполнитель обязуется применять технические решения для повышения стойкости к вандализму, кражам её элементов и предотвращения дополнительных затрат на восстановление оборудования.
2.1.3. Если возникла необходимость в проведении дополнительных работ и по этой причине в существенном превышении определенной в договоре цены, «Исполнитель» обязан своевременно предупредить об этом «Заказчика». «Заказчик», не согласившийся на превышение указанной в договоре цены, вправе отказаться от договора. В этом случае «Исполнитель» может требовать от «Заказчика» уплаты ему цены за выполненную часть работы.
2.1.4. Оперативно производить замену вышедшего из строя оборудования из своего подменного, кроме дорогостоящего оборудования, стоимость которого превышает абонентскую платы за месяц (из суммарного расчета затрат за квартал).
2.1.4.1. При поступлении заявки со стороны Заказчика на устранение неисправностей, направить специалиста для устранения неисправностей в кратчайшие сроки, но не позднее 2 (двух) рабочих дней, включая день поступления заявки. Заявки о блокировании входных дверей с домофонами выполняются незамедлительно. Заявки, требующие проведения сложного ремонта, изготовления и/или поставки оборудования, выполняются не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за днем поступления заявки (Приложение №1).
2.1.5. Обеспечивать своих специалистов необходимыми инструментами, приборами и материалами, а также своевременное выполнение ими заявок Заказчика.
2.1.6. Обеспечивать безопасность третьих лиц при оказании услуг и соблюдать требования техники безопасности.
2.1.7. Исполнитель вправе отключить не санкционированно подключенные к устройствам, уведомив об этом за 7 дней.
2.1.8. Изменение тарифов согласуется между Исполнителем и Заказчиком не менее чем за 30 (тридцать) дней до введения новых тарифов и согласуется путем подписания дополнительного соглашения к Договору обеими сторонами.
2.1.9. Осуществить прием заявок по номеру телефона: ________________ круглосуточно без выходных дней.
2.1.10. Исполнитель приступает к фактическому выполнению своих обязательств по настоящему договору с момента подписания и оформления всех предусмотренных законодательством РФ документов, которые необходимы для организации расчетов населения за услуги технического обслуживания запирающих устройств, оказанные Исполнителем.
2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Оплачивать работу «Исполнителя», предусмотренную п. 1.1 настоящего договора в размерах и в сроки, установленные настоящим договором в разделе 5.
2.2.2. Осуществлять контроль работоспособности оборудования, соблюдать правила эксплуатации оборудования, бережно эксплуатировать оборудование.
2.2.3. Обеспечивать надлежащую работу коммутирующих сетей электроснабжения, питающих оборудование.
2.2.4. Содержать места установки в соответствии с требованиями эксплуатации и санитарными правилами.
2.2.5. Обеспечивать специалистам Исполнителя доступ к местам установки оборудования для оказания услуг.

3. Ответственность сторон

3.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.2. Стороны не несут ответственность по своим обязательствам или их части, если:
а) в период действия настоящего договора произошли изменения в действующем законодательстве, делающие невозможным их выполнение;
б) если невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера.
3.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана немедленно известить другую сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств.
Надлежащим подтверждением наличия вышеуказанных обстоятельств и их продолжительности будут служить официально заверенные справки соответствующих государственных органов и/или законодательные акты.
3.4. «Исполнитель», в соответствии с законодательством РФ, несет материальную ответственность в полном объеме за причиненные «Заказчику» убытки и реальный ущерб его имуществу, явившиеся причиной неправомерных действий (бездействия) «Исполнителя» и/или его персонала при выполнении работ в рамках настоящего договора.
3.5. «Исполнитель» не несет материальной ответственности и не возмещает «Заказчику» убытки полностью или частично и не компенсирует причиненный реальный ущерб имуществу, если он возник в результате:
а) стихийных бедствий:
· пожара (возникшего не по вине «Исполнителя» и не из-за нарушения им своих обязательств по настоящему договору);
· наводнения;
-других стихийных бедствий, нехарактерных для данной местности и произошедших по не зависящим от сторон причинам;
б) умышленных действий собственников, жильцов или третьих лиц, а также грубой неосторожности данных лиц;
в) аварий инженерных сетей или иного оборудования, произошедших не по вине «Исполнителя» и при невозможности последнего предусмотреть или устранить причины, вызвавшие эти аварии;
г) гражданских волнений, забастовок, военных действий и т.д.
3.6. «Исполнитель» не несет ответственности за нарушение своих обязанностей по настоящему договору и ухудшение качества выполняемых работ в случае задержки финансирования этих работ 
 и уклонения «Заказчика» от перезаключения договора в соответствии с изменившимся законодательством.

4. Приемка работы

4.1. Представители сторон обязаны составить акт приемки работ по настоящему договору. Акт приемки подписывается обеими сторонами.
4.2. При обнаружении при приемке работ и услуг отступлений от условий договора, ухудшающих результат	работы,	или	иных	недостатков,	«Заказчик»	обязан	немедленно	заявить	об этом «Исполнителю» и отразить свои замечания в акте приемки работ. При отказе от подписания акта приемки одной из сторон об этом делается отметка в акте приемки. Основания для отказа излагаются отказавшейся стороной непосредственно в акте приемки.
4.3. «Исполнитель» обязуется устранить по требованию «Заказчика» за свой счет все выявленные при приемке работ недостатки, ухудшившие результат работы, в дополнительно согласованный сторонами срок, если сторонами не будет согласовано соразмерное уменьшение цены работы.
4.4. «Заказчик», обнаруживший после приемки работы отступления в ней от договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), в том числе такие, которые были умышленно скрыты «Исполнителем», обязан известить об этом
«Исполнителя» в разумный срок по их обнаружении.
4.5. При предъявлении со стороны «Заказчика» обоснованных претензий, связанных с невыполнением условий договора «Исполнитель» производит перерасчет стоимости услуг в следующем месяце с учетом претензий

5. Цена договора и порядок расчета

5.1. Цена настоящего договора на момент заключения составляет _______________________________________________ рублей в месяц.
5.2. Оплата по договору производится в соответствии со счетом.
Основанием для составления счета является акт приемки, подписанный сторонами без замечаний, подтверждающий выполнение работ, оказание услуг и предоставление персонала.
5.3. «Исполнитель» предоставляет "Заказчику" счета для оплаты оказанных услуг и/или выполненных работ по договору не позднее месяца, следующего за расчетным.

6. Срок действия договора

6.1. Срок действия данного Договора определен с момента его подписания сторонами и действует в течение 1 (Одного) года. Договор автоматически пролонгируется на один год всякий раз в случае, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении не менее чем за 30 (Тридцать) дней до истечения срока действия договора.
6.2. Условия настоящего договора применяются к отношениям сторон, возникшим с момента вступления в силу настоящего договора.
6.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе одной из сторон, при этом сторона - инициатор обязана уведомить другую Сторону о намерении расторгнуть Договор не менее чем за 10 дней.
6.4. Прекращение (окончание срока) действия настоящего договора влечет за собой прекращение обязательств сторон по нему, но не освобождает стороны договора от ответственности за нарушения его условий, если таковые имели место при исполнении условий настоящего договора.
7. [bookmark: _Hlk146184120]Антикоррупционная оговорка

7.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их работники, представители, аффилированные лица, не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам (включая, помимо прочего, частных лиц, коммерческие организации и государственных должностных лиц) для оказания влияния на действия или решения таких лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных противоправных целей.
7.2. Также Стороны, их работники, представители, аффилированные лица при исполнении Договора не осуществляют действия, квалифицируемые российским законодательством как вымогательство взятки, дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства Российской Федерации как в отношениях между сторонами Договора, так и в отношениях с третьими лицами и государственными органами.
7.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 7.1 Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение. Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 7.1 Договора, обязана рассмотреть уведомление и письменно сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения уведомления.
7.4. [bookmark: Par0]В случае подтверждения факта нарушения Сторонами положений пункта 7.1 Договора и/или неполучения одной из Сторон информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении антикоррупционных требований и (или) условий в сроки, установленные  пунктом 7.2 Договора, другая Сторона имеет право отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке полностью или в части, направив Стороне письменное уведомление об одностороннем отказе от исполнения (расторжении) Договора.
7.5. Сторона, нарушившая антикоррупционные требования и (или) условия настоящей антикоррупционной оговорки, обязуется возместить другой Стороне, при предъявлении ею требования, возникшие у Стороны в результате нарушения убытки.


8. Конфиденциальность

8.1.     Стороны соглашаются сохранять в тайне и считать конфиденциальной всю информацию, полученную в ходе исполнения обязательств по настоящему Договору, его условия, сроки, предмет (далее «Конфиденциальная информация») и не раскрывать, не разглашать, не обнародовать или иным способом не предоставлять такую информацию третьим лицам без предварительного письменного согласия передающей Стороны, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
8.2.     Конфиденциальная информация всегда остается собственностью передающей Стороны.
8.3.     Любой ущерб, вызванный нарушением условий конфиденциальности, определяется и возмещается в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.4.    Обязательство сохранять в тайне Конфиденциальную информацию вступает в силу с момента подписания настоящего Договора обеими Сторонами, распространяется на весь срок действия Договора и остается в силе в течение 3 (трех) лет после окончания действия Договора или его досрочного расторжения.

9. Обстоятельства непреодолимой силы (Форс-Мажор)
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельства непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла предвидеть или предотвратить (форс-мажор). К таким событиям чрезвычайного характера относятся (включая, но не ограничиваясь): чрезвычайные ситуации природного или техногенного характера, война, военные действия любого характера, гражданские беспорядки, принятие уполномоченными государственными органами обязательных к исполнению Нормативных актов или решений, повлекших за собой невозможность выполнения Договора, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств Сторон по Договору.
9.2. Сторона, которой наступление форс-мажорных обстоятельств препятствует исполнению обязательств по Договору, обязана  в течение 10 (десяти) дней с момента их наступления, а в случае, если уведомление невозможно в связи указанными обстоятельствами, - с момента, когда указанные обстоятельства исчезнут, уведомить об этом другую Сторону любым доступным способом, подтвердив наступление форс-мажорных обстоятельств справкой компетентного органа.
9.3. При отсутствии своевременного и надлежащего извещения, предусмотренного п. 9.2. Договора, Сторона не вправе ссылаться на воздействие форс-мажорных обстоятельств, как препятствующих исполнению обязательств по Договору и обязана возместить другой Стороне все понесенные убытки, вызванные неисполнением и/или ненадлежащим исполнением Стороной обязательств по Договору.
9.4. Наступление форс-мажорных обстоятельств, влечет за собой увеличение срока исполнения Договора на период их действия. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 3 (трех) месяцев, то каждая из Сторон имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор. При этом Стороны обязуются произвести взаиморасчеты по фактически выполненным обязательствам в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента расторжения Договора



10. Прочие условия
10.1. Споры и разногласия, возникающие при исполнении условий настоящего договора, решаются сторонами путем переговоров, результат которых прописывается в дополнительном соглашении к настоящему договору и подписывается обеими Сторонами.
10.2. В случае не достижения согласия спор передается на рассмотрение арбитражного суда Московской области
10.3. Права и обязанности одной из сторон, установленные настоящим договором, не могут быть переданы третьему лицу без письменного согласия другой стороны.
10.4. Об изменении реквизитов, адресов, телефонов, указанных в договоре, сторона обязана в трехдневный срок известить другую сторону.
10.5. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу. Один экземпляр хранится у «Заказчика», второй у «Исполнителя».
10.6. К договору прилагаются и считаются его неотъемлемой частью:
Приложение № 1 «Порядок и сроки и выполнения работ»»;
Приложение № 2 «Перечень и периодичность работ».
Приложение № 3 «Перечень оборудования принимаемого на ТО».

11. Реквизиты Сторон:

	Исполнитель:

Генеральный директор

________________________/ ______________/
        М.П.
	Заказчик:

Генеральный директор

_________________________   / ____________/
                 М.П.
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Приложение № 1
к договору № _____________
от «___» _________202__ г.

ПОРЯДОК И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

1. Техническое обслуживание включает в себя:
1.1 Проведение плановых профилактических осмотров и работ не реже 1-ого раза в месяц, необходимых для содержания коммуникационных сетей в исправном состоянии.
1.2 Устранение неисправностей коммуникационных сетей по вызову "Заказчика" в объеме текущего ремонта.
1.3 Устранение неисправностей оборудования, подключенного к коммуникационным сетям.
1.4 В случаях актов хищения, вандализма, умышленной порчи, а также эксплуатации домофона в условиях, не предназначенных для его использования, "Исполнитель" осуществляет платный ремонт по льготным ценам, поврежденного оборудования на момент причинённого ущерба.
1.5 Если система домофона устарели и не подлежат ремонту, «Исполнитель» обязан уведомить об этом «Заказчика» в течение десятидневного срока с момента составления акта осмотра объекта.
1.6 Проводить техническое обслуживание и текущий ремонт установок аттестованным персоналом соответствующей квалификации.
1.8. Прибытие на обслуживаемый объект по вызову «Заказчика» в течение 8 часов, без учета выходных и праздничных дней. В экстренных случаях, связанных с затруднением входа и выхода жителей из подъезда, обеспечить прибытие на объект в течение 2 часов с момента поступления заявки по тел.:___________________________

	Исполнитель:


Генеральный директор

________________________/ ___________/
        М.П.
	Заказчик:


Генеральный директор

_________________________   / __________/
                 М.П.



Приложение № 2
к договору № _________          
 от «___» _________202__ г.


ПЕРЕЧЕНЬ И ПЕРИОДИЧНОСТЬ РАБОТ

ПЕРЕЧЕНЬ ВЫПОЛНЯЕМЫХ РАБОТ ПРИ ПЛАНОВОМ ТЕХНИЧЕСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ ДОМОФОНОВ И СКД


1. Ежемесячно (Внешний осмотр)
Проверка состояния дверей и блока вызова:
· Проверка монтажа и фиксации доводчиков, ручек, замков;
· Смазка дверных петель;
· Регулировка доводчиков по скорости его закрытия;
· Проверка прилегания якоря электромагнитного замка, при необходимости - его регулировка;
· Проверка надежности крепления вызывной панели, кнопок выхода, проверка отсутствия "залипания" кнопок;
· Проверка наличия информационной таблички;
1.2 Проверка состояния внутренней сети ПЗУ:
· Проверка закрепления блоков питания, коммутаторов, и др. оборудования:
· Проверка целостности кабельной разводки и линий связи, замена участков, имеющих механические повреждения.
2. Ежеквартально (проверка функционирования)
2.1. Проверка блока вызова:
· Проверка функционирования клавиатуры вызывного блока;
· Проверка прохождения сигнала вызова и качества речи при разговоре к абонентским устройствам (не менее 10%) и пульту консьержа;
· Проверка и регулировка громкости связи "посетитель-абонент"; устранение в случае возникновения возбуждения усилителя;
· Проверка открытия замка:
· от квартирного переговорного устройства;
· от пульта консьержа;
· электронным ключом;
· кнопкой "Выход";
· аварийного открытия замка при имитации неисправности системы.
2.2. Проверка аудиоканала оборудования консьержа и восстановление системных и сервисных установок оборудования;
2.3. Проверка сопротивления изоляции и защитного заземления ПЗУ
ПЕРЕЧЕНЬ ВЫПОЛНЯЕМЫХ РАБОТ ПРИ ПЛАНОВОМ ТЕХНИЧЕСКОМ
ОБСЛУЖИВАНИИ ГАРАЖНЫХ ВОРОТ И ШЛАГБАУМОВ (РАЗ В ГОД ИЛИ ПРИ
НЕОБХОДИМОСТИ)
По необходимости:
· Диагностика систем автоматизации и при необходимости настройка правильной работы;
· Удаление пыли, грязи и влаги из корпуса шлагбаума и блока управления с фотоэлементов безопасности, пружин ворот;
· Балансировка стрелы шлагбаума;
· Регулировка натяжения пружин 
· Проверка и подтяжка крепежных элементов (болты, гайки и т.п.);
· Проверка состояния электропроводки;
· Регулировка скорости движения, скорости замедления и торможение шлагбаума;
· Обработка движущихся элементов силиконовой смазкой (цепи и ремни потолочных приводов, цепи аварийного открывания вальных приводов и т.д.);
· Проверка и настройка токовой системы защиты.
Раз в месяц:
· Осмотр пружин; барабанов, торсионных валов, промежуточных опор, натяжение тяговых тросов, полотна ворот, ходовых роликов, вертикальные и горизонтальные направляющие, состояние подвески, резиновые уплотнения, соединительную муфту. Осмотр всей электропроводки, системы SKS, защиты от провисания троса, фотобарьеров безопасности, поста управления.
Раз в три месяца:
· Проверка плавности работы ворот, регулировка, ремонт (при необходимости): натяжения тросов в нижнем и верхнем положении: работы электропривода и надежности крепления, оставки в конечных положениях: работоспособность систем безопасности (фотобарьеров) и элементов управления (кнопок на блоке, поста управления, ПДУ);
· Проверка и регулировка положения полотен ворот по уровню: положения горизонтальных направляющих (уровня, диагоналей); балансировка торсионных пружин, работоспособности устройств защиты от обрыва пружин: протяжка механических соединений, прижима полотна при закрытых воротах; напряжения питания блока управления и напряжение питания электродвигателя; ограничения усилия работы привода; работоспособности цепи аварийного управления;очистка ходовых роликов и направляющих: смазка шарниров и кронштейнов: протяжка соединений.
2 раза в год:
        Проведение общих сезонных осмотров (весна, осень)

ПЕРЕЧЕНЬ ВЫПОЛНЯЕМЫХ РАБОТ ПРИ ПЛАНОВОМ ТЕХНИЧЕСКОМ
ОБСЛУЖИВАНИИ СИСТЕМ ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЯ 
      1. Ежемесячно
-  Контроль состояния корпуса, кнопок, выключателей и переключателей, световой
индикации, информационных надписей и пломбирования технических средств, входящих в состав
системы видеонаблюдения (включая вспомогательное оборудование: блоки бесперебойного
питания, стабилизаторы напряжения, коммутаторы, патч-панели и т.п.), их крепления (установки),
заземления и внешних соединений.
-  Контроль состояния крепления проводов, кабелей, коробов, труб, металлорукавов,
трактов передачи видеосигналов, синхронизации и управления.
-  Восстановление прочности крепления технических средств системы видеонаблюдения, источников питания, коробов, труб, металлорукавов, проводов, кабелей и их соединений, а также обрывов проводов и кабелей.
-  Проверка состояния устройств ИК подсветки, обогревателей, поворотных устройств,
кронштейнов, защитных корпусов.
-  Проверка работоспособности технических средств системы видеонаблюдения:
проверка корректности работы и программных настроек регистрирующего оборудования
(ПК, видеорегистратор, сервер);
проверка корректности работы и программных настроек камер видеонаблюдения
(фокусное расстояние, угол обзора, пользовательские настройки, канал потока передачи данных и
проверка корректности работы накопительных устройств (просмотр наличия видеоархива
месячной, недельной, часовой давности и наличия индикации о включенном режиме «Запись»).
-  Чистка наружных и внутренних поверхностей корпусов технических средств,
входящих в состав системы видеонаблюдения, включая вспомогательное оборудование: блоки
бесперебойного питания, стабилизаторы напряжения, коммутаторы, патч-панели и т.п., контактов
реле, разъемов, объективов видеокамер и экранов видеомониторов.
[bookmark: _GoBack]-  Проверка основного и резервного источников питания и автоматического переключения питания с рабочего ввода на резервный и обратно.



	Исполнитель:

Генеральный директор

________________________/ _____________/
        М.П.
	Заказчик:

Генеральный директор

_________________________   / ____________/
                 М.П.



