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1. [bookmark: _Toc407362856][bookmark: _Toc407707389][bookmark: _Toc407707557]Общие требования
1.1 Предметом настоящего Технического задания является предоставление и оказание комплекса услуг по техническому обслуживанию системы печати, сканирования и тиражирования в соответствии с Техническим заданием, приведённым ниже.
1.2 Исполнитель оказывает услуги Заказчику с 10:00 до 20:00 7 дней в неделю по местному времени.
1.3 Исполнитель предоставляет парк печатающей оргтехники Заказчику на период действия договора для оказания услуг печати, а также обслуживает и существующее оборудование, которое находится в собственности Заказчика (указано в Приложении № 1)
1.4 Суммарный парк оборудования по брендам Заказчика составляет 13797 ед. на 10.09.2024 (кол-во может измениться как в большую сторону, так и в меньшую)
12470 ед.: парк оборудования для ч/б печати
1256 ед.: парк оборудования для цветной печати
Центральный офис.: 71 ед.

1.5 Рассматривается сервис в 3-х вариантах.    
1.5.1 Все включено в стоимости чб и цв отпечатков.
Оплата услуг производится ежемесячно, размер оплаты формируется по количеству произведённых монохромных и цветных отпечатков формата А4. Обязательно 100% предоставлять ежемесячные данные по счётчикам печатающей техники на ВСЕХ объектах Заказчика (будь то ручной сбор или сбор статистики по сети) 
1.5.2 Все включено в минимальный объем печати на устройство в зависимости от типа устройства (чб или цв) + фактическое количество произведённых монохромных и цветных отпечатков формата А4.
Оплата услуг производится ежемесячно, размер оплаты формируется по количеству произведённых монохромных и цветных отпечатков формата А4. При достижении или превышения минимального объёма печати оплачивается фактически произведённые отпечатки. При недостижении минимального объёма печати оплачивается минимальный объем печати. Обязательно 100% предоставлять ежемесячные данные по счётчикам печатающей техники на ВСЕХ объектах Заказчика (будь то ручной сбор или сбор статистики по сети).
В расчёте Исполнитель указывает стоимость оборудования для данного сервиса, срок окупаемости при минимальных объёмах печати не более 3 лет. После достижения срока окупаемости оборудования, оплата сервиса происходит только по количеству произведённых монохромных и цветных отпечатков формата А4.
1.5.3 Все включено в абонементный платёж за устройство + фактическое количество произведённых монохромных и цветных отпечатков формата А4.    
Оплата услуг производится ежемесячно, размер оплаты формируется по количеству произведённых монохромных и цветных отпечатков формата А4 плюс стоимость абонемента за устройство. Обязательно 100% предоставлять ежемесячные данные по счётчикам печатающей техники на ВСЕХ объектах Заказчика (будь то ручной сбор или сбор статистики по сети).
В расчёте Исполнитель указывает стоимость оборудования для данного сервиса, срок окупаемости абонентских платежах не более 3 лет. После достижения срока окупаемости оборудования, оплата сервиса происходит только по количеству произведённых монохромных и цветных отпечатков формата А4.
1.5.4 Включено в стоимость сервиса:
· Все расходы Исполнителя связанные с оказанием услуги (техническое обслуживание оборудования, запасные части, система мониторинга технического состояния оборудования, услуги службы технической поддержки, расходные материалы, ресурсные детали и запасные части, транспортные расходы, затраты на утилизацию отработанных материалов, страховку, зарплату персонала, налоги, командировочные расходы, использование устройств Исполнителя также для сканирования и т.д.), а также предоставление Онсайт инженера в офис Заказчика для оперативной замены картриджей и обслуживанию предоставленной Исполнителем парка оборудования, обеспечение мониторинга работы оргтехники в офисе Заказчика, ведением учёта картриджей, для этого Заказчик предоставляет место хранения расходных материалов.
· Доставка запасных частей, деталей, узлов, программного обеспечения и расходных материалов до места эксплуатации оборудования осуществляется силами и за счёт Исполнителя.
· Вывоз отработанных запасных частей, деталей, узлов и расходных материалов осуществляется силами и за счёт Исполнителя.
1.6 Обслуживание широкоформатных устройств Заказчика по абонентской схеме, а также за фактически потреблённые картриджи, печатающие головки в отчётном периоде. В абонементе включить обслуживание, ЗИП, ремонт, предоставление аналогичных устройств Исполнителем. Количество широкоформатных устройств – 4 ед.
1.7 Внедрение Сервиса управления печати (СУП). Исполнитель развёртывает на мощностях Заказчика ПО, производит настройку, обучает Заказчика, оказывает техническую поддержку и сопровождение на всем сроке действия контракта (создание групп устройств, добавление/удаление, ограничение печати, отключение цветной печати, мониторинг, снятие счётчиков). Оплата за ПО оплачивается единоразово, затраты внедрение и сопровождение разбиваются на весь срок действия контракта равными долями. Исполнитель предоставляет варианты решений СУП, которые будут 100% покрывать модели оборудования, предоставляемые Исполнителем для данного сервиса печати.
1.8 Парк оргтехники на объектах Заказчика в большинстве случаев подключён локально на рабочие места по USB, новые объекты запускаем только с сетевой печатью. Для обеспечения снятия статистики по счётчикам Исполнитель за свой счёт может организовать ЛВС до своего печатающего оборудования на территории Заказчика.
1.9 Учёт поставленных на объекты Заказчика расходных материалов ведёт Исполнитель, контроль расходных материалов ведётся по серийным номерам, указанных на расходных материалах, для этого Исполнитель на ежемесячной основе в течении 10 календарных дней следующего за отчётным периодом предоставляет акт сверки поставленных и израсходованных картриджей в электронном виде и согласовывает Заказчиком до 10 рабочих дней. В случае не предоставления в указанные сроки акта сверки претензии со стороны Исполнителя по расхождению наличия расходных материалов на складе, установленных в печатающие устройства и отработанных картриджей, не принимаются Заказчиком. 
Со следующего месяца учёт склада делается, исходя из факта поставки расходных материалов в новом периоде, не учитывая количество предыдущего периода. 
1.10 В региональных объектах представители Заказчика самостоятельно устанавливают в печатающий парк оргтехники картриджи по переданной Исполнителем инструкции, в центральном офисе Заказчика этим занимается онсайт инженер Исполнителя.
1.11 В стоимость сервиса не включается стоимость бумаги, скрепок и прочих канцелярских материалов.
1.12 Валюта предложения – российский рубль.
1.13 С целью снижения офисных инфраструктурных затрат  Заказчика Исполнитель должен провести оптимизацию системы печати и тиражирования путём модернизации или замены оборудования. Модернизация или замена оборудования проводится за счёт Исполнителя.
1.14 Никакие дополнительные расходы не должны выставляться Заказчику, за исключением утери, либо порче печатающего оборудования по вине Заказчика. 
1.15 Оплата Услуг осуществляется на ежемесячной основе в течение 30 рабочих дней с момента подписания Акта приёмки оказанных Услуг.
2. Требования к участникам конкурса
2.1 Компания с выделенной инфраструктурой для оказания услуг в области обслуживания копировально-принтерной техники с опытом работы в РФ не менее 5 лет.
2.2 Подтверждённый опыт работы по оказанию услуг по предоставлению сервиса печати и копирования на территории всей Российской Федерации.
2.3 Опыт работы с Заказчиками, имеющих количество сотрудников в московском офисе от 1000 человек. 
2.4 По результатам конкурса Договор заключается с основным участником конкурса, который несёт договорные обязательства перед Заказчиком.
2.5 Наличие не менее 5 действующих территориально-распределённых аутсорсинговых проектов по управлению офисной печати для более чем 8000 единиц принтерного оборудования.
2.6 Наличие опыта обслуживания оборудования производителя, используемого для оказания услуги.
2.7 Подтверждение выручки по данному сервису не менее 100 млн. руб. в год.
2.8 Переход на постраничный сервис должен обеспечить непрерывность ведения бизнеса
2.9 Компания должна иметь необходимую инфраструктуру приёма и обработки обращений-заявок Заказчика, в том числе собственную систему Service Desk и круглосуточную диспетчерскую
2.10 Иметь не менее 5 договоров на установку и поддержку систем управления печатью
2.11 Компания должна располагать необходимыми программными продуктами для удалённого снятия счётчиков и удалённого мониторинга сетевых печатающих устройств
2.12 Наличие методики и инструментов оценки уровня удовлетворённости пользователей
3. Требования, выполнение которых обязательно для участия в конкурсе
3.1  Условия оплаты – 100% постоплата с отсрочкой платежа 30 рабочих дней.
3.2 100% географическое покрытие территории Российской Федерации при оказании аутсорсинговых услуг по управлению печатной офисной инфраструктурой.
3.3 Готовность проведения пилота на выбранной локации Заказчика, с предоставлением на тестирование парка оргтехники
3.4 Готовность полностью заменить парк оргтехники Заказчика, с предоставлением возможности дальнейшего выкупа Заказчиком
3.5 Предоставление онсайт инженера в офис Заказчика
3.6 Развёртывание системы печати в ЦО по карточному (пропуски, NFC) доступу, паролю, печати с мобильных устройств 
3.7 Развёртывание системы контроля и управлению печати для управления устройствами на региональных объектах.
3.8 Наличие круглосуточной службы управления услугой. Единый бесплатный номер службы поддержки 8-800-…….
3.9 Готовность работать в системе Service Desk Заказчика.
3.10 Готовность работать по шаблону Договора Заказчика.
3.11 Работа в системе ЭДО (СБИС)
3.12 Предоставить методологию расчёта цветной и чб печати
3.13 Ограничение цветной печати.
3.14 Поддержка каждым из представляемых устройств PCL и PS драйверов.
3.15 Срок внедрения услуги - до _____
4. Требования к конкурсным предложениям
4.1 Стоимость предложения на 5 лет согласно матрицы запроса (приложена к ТЗ в формате Excel)
4.2 Методология расчёта стоимости выкупа Заказчиком печатающего оборудования по истечению срока действия контракта
4.3 Проект Договора
4.4 План реализации Договора
4.5 Методологию учёта цветной и чб печати
4.6 Предоставление списка предполагаемых к установке парка оборудование, а также список поставляемых расходных материалов и их стоимость.
4.7 Срок действия предложения.
5. Форма предоставления коммерческого предложения
[bookmark: _GoBack]Прилагается отдельным файлом «Форма КП»

Коммерческие предложения от участников будут оцениваться по следующим критериям:
Коммерческая составляющая (100%): Совокупная стоимость услуги для Заказчика за 5 лет.

Техническое задание
1. [bookmark: _Toc407362858][bookmark: _Toc407707391][bookmark: _Toc407707559]Термины и определения
Заказчик – 
Исполнитель – победитель проводимого Заказчиком тендера.
Техническое обслуживание – в рамках настоящего Технического задания под техническим обслуживанием понимается комплекс мероприятий по поддержанию бесперебойного функционирования процесса печати и тиражирования бумажных документов и иных процессов, обеспечиваемых оборудованием Заказчика.
Процессы печати и тиражирования бумажных документов – вспомогательные для Заказчика процессы перевода информации из информационных систем на твёрдый носитель (бумагу), а также тиражирования бумажных документов, необходимые для осуществления Заказчиком своей основной деятельности.
Политика печати и тиражирования – совокупность требований Заказчика к процессу печати и тиражирования бумажных документов, включая требования по критичности процесса по подразделениям / пользователям, требования к защите информации, требования к целевому использованию и требования к составу и качеству услуг по техническому обслуживанию оборудования.
Система печати и тиражирования – совокупность технических средств печати и тиражирования документов, серверов печати, автоматизированных рабочих мест управления и контроля печати и программного обеспечения, необходимых для обеспечения процесса печати и тиражирования бумажных документов.
Оборудование – технические средства печати и тиражирования документов (принтеры, копировально-множительные аппараты, факсимильные аппараты, многофункциональные устройства и т. д.), аппаратная часть серверов печати и автоматизированных рабочих мест управления и контроля печати, передаваемые Исполнителю на обслуживание.
Специализированное программное обеспечение – устанавливаемое на рабочие станции пользователей, серверы и технические средства печати и тиражирования документов, программное обеспечение, необходимое для полноценного функционирования процессов печати и тиражирования бумажных документов, управления и контроля этих процессов.
Технический специалист – сотрудник Исполнителя, непосредственно оказывающий услуги по техническому обслуживанию оборудования и обладающий соответствующими знаниями и квалификацией.
Расходные материалы – под расходными материалами понимаются чернила, тонеры и тонер-картриджи различных цветов, фоторецепторы, копи-картриджи, принт-картриджи, носитель и фьюзерное масло.
Ресурсные детали – составные части оборудования, ресурс которых зависит от объёма копирования/печати, которые в соответствии с технической документацией фирмы-производителя оборудования подлежат замене после изготовления определённого количества отпечатков. Например: изделия из резины, нагревательные и прижимные валы, ножи очистки, ремни, фильтры и т.п.
Запасные части – составные части оборудования, ресурс которых, в соответствии с технической документацией фирмы-производителя оборудования, не зависит от объёма печати/копирования. Например: электронные модули, высоковольтные блоки питания, низковольтные блоки питания, материнские платы, платы управления оптикой, модули лазера (ROS), сетевые контроллеры печати, устройства сопряжения и т.п.
Материалы для печати - материалы, на которые переносится изображение (бумага, прозрачная плёнка, наклейки, калька и т.п.).
Сопутствующие материалы - скрепки, биндерные ленты и термоленты, проволока для сшивания и т.п.
СТП – Служба технической поддержки пользователей.
ИССТП (информационная система Службы технической поддержки, HelpDesk/ServiceDesk) – система аппаратно-программных средств Службы технической поддержки пользователей.
ЭСО - энергозависимый счётчик отпечатков.
Инцидент – это любое событие, способное привести к частичной или полной остановке процесса печати и тиражирования бумажных документов на одном или нескольких участках Заказчика или его несоответствию требованиям к качеству, (в т.ч. сбои в работе оборудования и специализированном программном обеспечении).
Разрешение инцидента – восстановление нормального функционирования процесса печати и тиражирования бумажных документов.
Время реагирования на инцидент - интервал времени от момента регистрации заявки от Заказчика до начала процесса разрешения инцидента (только рабочие часы). 
Время восстановления процесса печати и копирования – срок восстановления процесса печати на вышедшей из строя единице оборудования (интервал времени с момента регистрации инцидента, до момента восстановления процесса печати). Временное переключение процесса печати на другое доступное оборудование Заказчика также может считаться фактом восстановления процесса печати.
Время восстановления оборудования – срок восстановления работоспособности вышедшей из строя единицы оборудования (интервал времени с момента регистрации инцидента, до момента восстановления работоспособности оборудования).
Соглашение по качеству - Соглашение об уровне качества услуг по техническому обслуживанию оборудования (SLA от англ. «Service Level Agreement»)

2. [bookmark: _Toc135414484][bookmark: _Toc147743917][bookmark: _Toc407362859][bookmark: _Toc407707392][bookmark: _Toc407707560]Место, сроки и условия оказания услуг
2.1 Услуги оказываются на объектах Заказчика, расположенных по адресам, указанным в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию.
2.2 Срок оказания услуг: 60 месяцев.
2.3 Услуги оказываются в составе, предусмотренным в п. 4 настоящего Технического задания.
2.4 Услуги оказываются в порядке, указанном в п.5 настоящего Технического задания.
2.5 Услуги оказываются в соответствии с положениями соглашения об уровне качества предоставляемых услуг, указанным в п. 9 настоящего Технического задания. 
3. [bookmark: _Toc188158778][bookmark: _Toc407362860][bookmark: _Toc407707393][bookmark: _Toc407707561]Время предоставления услуг
3.1 Исполнитель оказывает услуги Заказчику в режиме 10х7х365 с 10:00 до 20:00 по местному времени.

4. [bookmark: _Toc166049302][bookmark: _Toc147743920][bookmark: _Toc407362861][bookmark: _Toc407707394][bookmark: _Toc407707562][bookmark: _Toc135414486]Перечень услуг
4.1 [bookmark: _Toc407362862][bookmark: _Toc407707395][bookmark: _Toc407707563]Услуги инвентаризации системы печати и тиражирования
Услуги инвентаризации системы печати и тиражирования оказываются сразу после заключения Договора для определения и/или актуализации сведений о составе и состоянии оборудования и специализированного программного обеспечения, в состав услуг входит:
· Создание и актуализация инвентаризационной базы оборудования и специализированного программного обеспечения.
· Идентификация и маркировка оборудования, присвоение каждой единице оборудования уникального идентификатора;
· Первичный осмотр оборудования;
· Подготовка акта о постановке оборудования на техническое обслуживание;
· Предоставление Заказчику доступа к инвентарной базе, через систему ИССТП Исполнителя.

4.2 [bookmark: _Toc407362863][bookmark: _Toc407707396][bookmark: _Toc407707564]Услуги мониторинга технического состояния оборудования
Услуги мониторинга технического состояния оборудования предусматривают установку на объектах Заказчика автоматизированной системы мониторинга технического состояния для решения следующих задач:
· Сбор информации о текущем техническом состоянии оборудования в режиме «on-line»;
· Сбор статистической информации о показаниях ЭСО, ошибках и предупреждениях на сетевых печатающих устройствах;
· Анализ информации и заблаговременное выявление возможных инцидентов;
· Сопровождение автоматизированной системы мониторинга технического состояния.

4.3 [bookmark: _Toc407362864][bookmark: _Toc407707397][bookmark: _Toc407707565]Услуги Технического администратора
Услуги Технического администратора предусматривают постоянное присутствие в ЦО Заказчика Технического специалиста Исполнителя для решения и/или сокращения сроков выполнения следующих задач:
· Мониторинг функционирования процессов печати и тиражирования и технического состояния элементов системы печати и тиражирования с использованием автоматизированных средств мониторинга;
· Контроль наличия и своевременное пополнение оперативного резерва необходимых расходных материалов и ресурсных деталей на объектах Заказчика (если предусмотрено настоящим Техническим заданием);
· Предоставление Заказчику информации и/или консультаций по использованию оборудования и Специализированного программного обеспечения.

4.4 [bookmark: _Toc407362865][bookmark: _Toc407707398][bookmark: _Toc407707566]Услуги Службы технической поддержки пользователей
Услуги Службы технической поддержки пользователей обеспечивают сотрудников и/или ответственных лиц Заказчика единой точкой входа по вопросам функционирования процессов печати и тиражирования бумажных документов. В рамках оказания данных услуг осуществляется:
· Приём и регистрация всех обращений пользователей по телефону, факсу, электронной почте и с использованием системы ИССТП, по вопросам связанным с эксплуатацией оборудования;
· Приём и регистрации инцидентов, обнаруженных автоматизированными средствами мониторинга технического состояния и процессов печати;
· Приём и регистрация всех запросов на оказание услуг, предусмотренных Договором, от ответственных лиц Заказчика;
· Начальная техническая поддержка пользователей при возникновении проблем с эксплуатацией оборудования и специализированного программного обеспечения;
· Консультации пользователей по вопросам эксплуатации оборудования и специализированного программного обеспечения;
· Эскалация проблемы, если начальная техническая поддержка пользователей не дала результата или требуется дополнительное обслуживание;
· Координация действий по разрешению инцидентов, взаимодействие с производителями оборудования и специализированного программного обеспечения;
· Контроль выполнения работ по разрешению проблем (инцидентов);
· Информирование пользователей и/или ответственных лиц Заказчика о статусах их запросов через систему ИССТП;
· Предоставление отчётной информации пользователям о статусах инцидентов и отчётов по инцидентам за период, через систему ИССТП.
· Настройка параметров печати по запросам Заказчика. 

4.5 [bookmark: _Toc407362866][bookmark: _Toc407707399][bookmark: _Toc407707567]Контроль технического состояния
Контроль технического состояния проводится для оценки технического состояния оборудования с целью своевременного выявления возможных сбоев в системе печати и тиражирования, в состав услуги входит:
· Сверка данных по местоположению оборудования;
· Распечатка диагностических отчётов на оборудовании, если эта функция предусмотрена производителем Оборудования;
· Оценка уровня загрязнения оборудования;
· Снятие показаний ЭСО (если наличие ЭСО предусмотрено конструкцией аппарата);
· Опрос пользователей;
· Определение необходимости проведения дополнительных работ.

4.6 [bookmark: _Toc407362867][bookmark: _Toc407707400][bookmark: _Toc407707568]Проведение регламентно-профилактических работ
Профилактическое обслуживание проводится для поддержания Оборудования в работоспособном состоянии с периодичностью, определяемой Исполнителем в соответствии с требованиями Производителя оборудования или по итогам Контроля технического состояния, в состав работ входит:
· Чистка\обслуживание узлов и элементов оборудования (перечень элементов регламентирован производителем);
· Настройка режимов работы под задачи пользователя (по необходимости);
· Контроль качества отпечатка;
· Назначение на замену Ресурсных деталей и узлов выработавших свой ресурс (ресурс регламентирован производителем).


4.7 [bookmark: _Toc407362868][bookmark: _Toc407707401][bookmark: _Toc407707569]Проведение регламентных замен ресурсных деталей
[bookmark: _Toc407362869][bookmark: _Toc407707402][bookmark: _Toc407707570]Работы по регламентной замене ресурсных деталей, выработавших своей ресурс, проводятся для поддержания нормального функционирования Оборудования в соответствии с регламентами производителей оборудования с периодичностью, определяемой Исполнителем в соответствии с требованиями Производителя оборудования. В состав работ входит:
· Работы по замене узлов и деталей, выработавших свой ресурс;
· Тестирование и контроль правильности выполнения основных функций;
· Оценка качества отпечатка в соответствии регламентом производителя;
· Диагностика и обновление внутреннего специализированного программного обеспечения (по необходимости);
· Установка/продление лицензии аппаратного программного обеспечения (по необходимости);
· Определение необходимости проведения дополнительных диагностических или ремонтных работ.

4.8 [bookmark: _Toc407362870][bookmark: _Toc407707403][bookmark: _Toc407707571]Проведение ремонтно-восстановительных работ на не гарантийном оборудовании Заказчика
Ремонтно-восстановительные работы на не гарантийном оборудовании осуществляются при возникновении сбоев в работе оборудования и включают в себя комплекс операций по восстановлению исправности или работоспособности оборудования, в состав работ может входить:
· Диагностика/локализация неисправности;
· Назначение на ремонт\замену неисправных узлов и деталей;
· Ремонт\Замена неисправных узлов и деталей;
· Устранение застреваний бумаги;
· Устранение посторонних предметов;
· Настройка\Инсталляция микропрограммного обеспечения;
· Удаление загрязнений с деталей оптической системы;
· Удаление загрязнений с деталей тракта прохождения бумаги;
· Тестовый прогон, регулировка и настройка оборудования
· Определение необходимости проведения дополнительных профилактических, регламентных или ремонтных работ.

4.9 [bookmark: _Toc407362871][bookmark: _Toc407707404][bookmark: _Toc407707572]Организация ремонтно-восстановительных работ на гарантийном оборудовании Заказчика
Исполнитель в рамках сервиса печати при эксплуатации оборудования Заказчика организовывает ремонтно-восстановительные работы для гарантийного оборудования осуществляется при возникновении сбоев в работе гарантийного оборудования и включает в себя комплекс мероприятий по организации ремонта оборудования в соответствии с условиями гарантии, в состав работ входит:
· Диагностика/локализация неисправности, определение принадлежности выявленной неисправности к гарантийному случаю;
· Составление и передача в гарантийную сервисную организацию акта рекламации, заявки на гарантийный ремонт или иного документа, предусмотренного условиями гарантии на оборудование;
· Доставка оборудования в сервисный центр гарантийной организации для ремонта и обратно (если иное не предусмотрено условиями гарантии на оборудование);

В случае признания неисправности не гарантийным случаем ремонтно-восстановительные работы осуществляются в соответствии с пунктом 4.8.

4.10 [bookmark: _Toc407362872][bookmark: _Toc407707405][bookmark: _Toc407707573]Проведение технических экспертиз оборудования Заказчика
Услуга оказывается для определения технического состояния оборудования, а также для обеспечения Заказчика надлежащим образом оформленных документов-оснований для своевременного обновления морально-устаревшей техники или вывода оборудования из эксплуатации, в состав услуг входит:
· Описание технического состояния техники, с перечнем неисправностей, включая необратимые;
· Определение уровня износа оборудования и его составных частей;
· Оценка доступности запасных частей и расходных материалов к оборудованию;
· Заключение о целесообразности дальнейшей эксплуатации;
· Оформление технических заключений в соответствии со стандартами.

4.11 [bookmark: _Toc407362873][bookmark: _Toc407707406][bookmark: _Toc407707574]Создание оперативного резерва расходных материалов и ресурсных деталей
Услуга оказывается для обеспечения непрерывности функционирования процессов печати и тиражирования документов и предотвращения их остановки в случаях отсутствия расходных материалов и ресурсных деталей, в состав услуг входит:
· Определение номенклатуры и планирование необходимого оперативного резерва расходных материалов и ресурсных деталей;
· Создание на территории Заказчика месячного запаса расходных материалов и ресурсных деталей для оборудования;
· Поддержание на территории Заказчика месячного запаса расходных материалов и ресурсных деталей для оборудования.

4.12 [bookmark: _Toc407362874][bookmark: _Toc407707407][bookmark: _Toc407707575]Обеспечение системы печати и тиражирования запасными частями, деталями, узлами, новыми версиями микропрограммного обеспечения и расходными материалами
Услуга оказывается для обеспечения элементов системы печати и тиражирования необходимыми материалами и программным обеспечением для поддержания их нормального функционирования и обеспечения регламентных, профилактических и ремонтных работ, в состав услуг входит:
· Планирование объёмов необходимых запасных частей, деталей, узлов, программного обеспечения и расходных материалов;
· Контроль соответствия запасных частей, деталей, узлов, программного обеспечения и расходных материалов требованиям законодательства;
· Доставка запасных частей, деталей, узлов, программного обеспечения и расходных материалов до места эксплуатации оборудования;
· Установка запасных частей, деталей, узлов, программного обеспечения и расходных материалов по мере необходимости.

4.13 [bookmark: _Toc407362875][bookmark: _Toc407707408][bookmark: _Toc407707576]Проведение монтажа и демонтажа, перемещение оборудования, вывоза оборудования с закрывающихся объектов Заказчика.
Услуга оказывается для монтажа нового оборудования, демонтажа ранее эксплуатируемого оборудования и монтажа ранее эксплуатируемого оборудования, в состав услуг входит: 
· Демонтаж и подготовка к транспортировке ранее эксплуатируемого оборудования;
· Монтаж и настройка ранее эксплуатируемого или нового оборудования;
· Перемещение, перевозка оборудования к новому месту установки
· Вывоз оборудования с закрывающихся объектов Заказчика в указанные сроки. В случае нарушения сроков вывоза оборудования Заказчик не несёт ответственность за их сохранность.

4.14 [bookmark: _Toc407362876][bookmark: _Toc407707409][bookmark: _Toc407707577]Предоставление подменного оборудования
Услуга оказывается для снижения сроков восстановления процессов печати и тиражирования бумажных документов, вызванных сбоями в работе технических средств и длительными сроками ремонта, в состав услуги входит:
· Определение состава подменного фонда;
· Доставка оборудования из подменного фонда к месту эксплуатации и обратно;
· Установка оборудования из подменного фонда на территории Заказчика;
· Обеспечение подменного оборудования всеми необходимыми материалами и программным обеспечением, в соответствии с условиями, принятыми для обслуживаемого оборудования.

4.15 Ответственность Заказчика по выведению из строя техники по вине Заказчика
	Заказчик обязан обеспечить сохранность оборудования (в том числе резервного) и нести риск его потери и повреждения в период нахождения оборудования (в том числе резервного) на объектах Заказчика.  В случае утраты и/или порчи оборудования (в том числе резервного), произошедшей не по вине Исполнителя, Заказчик обязуется своими силами с привлечением аутсорсинга (обслуживающей компании) восстановить (отремонтировать) устройство, или, в случае стоимости восстановления более 50 % остаточной стоимости оборудования, компенсировать Исполнителю утрату оборудования по остаточной стоимости.
5. [bookmark: _Toc407362878][bookmark: _Toc407707411][bookmark: _Toc407707579][bookmark: _Toc147743921]Требования к оказанию услуг
5.1 [bookmark: _Toc407362879][bookmark: _Toc407707412][bookmark: _Toc407707580]Порядок проведения инвентаризации системы печати и тиражирования и передачи оборудования на обслуживание
5.1.1 Инвентаризация и передача оборудования на обслуживание должны быть завершены в течение 30 (тридцати) ра  бочих дней с момента заключения Договора.
5.1.2 В течение 5 рабочих дней с момента заключения Договора представитель Заказчика передаёт представителю Исполнителя предварительный перечень оборудования, включая наименования моделей, серийные (инвентарные) номера и места размещения оборудования, а также перечень оборудования, находящегося на гарантии.
5.1.3 После получения предварительного перечня оборудования Технические специалисты Исполнителя проводят обход техники Заказчика, идентифицируют оборудование, производят первичный осмотр, снимают показания ЭСО и серийные номера.
5.1.4 Технические специалисты Исполнителя маркируют каждую единицу техники наклейкой, с указанием уникального идентификационного номера.
5.1.5 Заказчик принимает на себя обязательство по обеспечению доступа Технических специалистов Исполнителя к местам установки оборудования и по сохранности наклеек, в течение всего срока действия Договора.
5.1.6 После завершения обхода техники Исполнитель формирует и подписывает со своей стороны Акт постановки оборудования на обслуживание, по форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему Техническому заданию, в двух экземплярах.
5.1.7 Заказчик обязан рассмотреть представленный ему Акт в течение 5 рабочих дней и передать Исполнителю 1 подписанный экземпляр Акта, либо направляет Исполнителю протокол разногласий.
5.1.8 Подписанный Акт постановки оборудования на обслуживание является неотъемлемой частью Договора.
5.1.9 Оборудование считается поставленным на обслуживание после подписания Заказчиком Акта постановки оборудования на обслуживание. Исполнитель оказывает услуги по Договору в полном объёме после подписания Акта постановки оборудования на обслуживание.
5.1.10 Исполнитель вправе отказаться принимать Оборудование Заказчика на обслуживание, если оно находится в нерабочем состоянии, некомплектно, требует восстановительного ремонта на сумму выше остаточной стоимости и/или срок его использования превышает 5 (Пять) лет. Не принятое на обслуживание Оборудование не может использоваться Заказчиком для производства отпечатков с использованием расходных материалов Исполнителя.
5.1.11 Постановка нового оборудования на обслуживание осуществляется при необходимости раз в месяц. Оборудование считается поставленным на обслуживание с первого числа месяца, в котором оно было установлено на объекте Заказчика.
5.1.12 Снятие оборудования с обслуживания допускается один раз в месяц только в случае вывода оборудования из эксплуатации (на основании технического заключения Исполнителя) или консервации оборудования по тем или иным причинам. Оборудование считается снятым с обслуживания с первого числа квартала, следующего за кварталом, в котором оно было выведено из эксплуатации или законсервировано.
5.1.13 Процедура постановки оборудования на обслуживание/Снятия оборудования с обслуживания аналогична процедуре, указанной в пунктах 5.1.2. – 5.1.9

5.2 [bookmark: _Toc407362880][bookmark: _Toc407707413][bookmark: _Toc407707581]Порядок оказания услуги Технического администратора
5.2.1 Исполнитель обеспечивает постоянное присутствие своего Технического(их) специалиста(ов) на объектах Заказчика для оперативного оказания услуг по Договору.
5.2.2 Необходимое количество Технических администраторов Исполнителя, находящихся на объектах Заказчика приведено в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию.
5.2.3 Технический администратор осуществляет:
· мониторинг системы печати и тиражирования с использованием автоматизированных средств;
· контроль наличия и своевременное пополнение оперативного резерва необходимых расходных материалов и ресурсных деталей;
· консультации пользователей Заказчика по использованию оборудования и специализированного программного обеспечения;
· другие работы в рамках оказания услуг по Договору в соответствии с распоряжениями Исполнителя.
5.2.4 Заказчик в течении 5 рабочих дней с момента заключения Договора обязан предоставить Техническому администратору Исполнителя выделенное рабочее место с компьютером, подключённому к сети Интернет.
5.2.5 Технические администраторы Исполнителя подчиняются Исполнителю.
5.2.6 Технические администраторы Исполнителя подчиняются всем обоснованным правилам и распорядку, о которых их уведомляет Заказчик, относительно их поведения на территории Заказчика.
5.2.7 Все расходы, связанные с Техническими администраторами несёт Исполнитель. Если какое либо лицо, назначенное Исполнителем для исполнения функций Технического администратора, отсутствует по болезни, в связи с отпуском или любой иной причине Исполнитель обеспечит замену такого лица.
5.2.8 Если Заказчик не удовлетворён действиями Технического администратора Исполнителя и уведомил Исполнителя об этом в письменном виде с указанием объективных причин неудовлетворения, Исполнитель в течение пяти дней предпримет меры по устранению указанных причин. Если, несмотря на предпринятые меры, Заказчик, тем не менее, не удовлетворён действиями Технического администратора, Исполнитель заменит соответствующего Технического администратора.

5.3 [bookmark: _Toc407362881][bookmark: _Toc407707414][bookmark: _Toc407707582]Порядок оказания услуги мониторинга технического состояния оборудования
5.3.1 В течение 30 рабочих дней с момента заключения Договора Исполнитель устанавливает на объектах Заказчика автоматизированную систему мониторинга технического состояния оборудования (далее – «Система мониторинга»).
5.3.2 Исполнитель производит установку и настройку системы на серверах Заказчика, настраивает на установленной системе модуль мониторинга технического состояния средств печати и тиражирования, подключённых к локальной вычислительной сети Заказчика, а также устанавливает автоматизированные рабочие места системы мониторинга технического состояния на рабочие станции ответственного представителя Заказчика и Технического администратора Исполнителя.
5.3.3 Для установки системы мониторинга Заказчик предоставляет Исполнителю необходимые средства вычислительной техники с предустановленным общесистемным программным обеспечением, подключённые к локальной сети Заказчика.
5.3.4 Требования к автоматизированной системе мониторинга технического состояния. Система должна обеспечивать:
· Поддержку сетевых печатающих устройств (с поддержкой протокола SNMP и оборудованного встроенным Ethernet интерфейсом).
· Сбор информации о текущем техническом состоянии оборудования в режиме реального времени.
· Сбор статистической информации о показаниях ЭСО, ошибках и предупреждениях.
· Автоматическое оповещение об ошибках.
5.3.5  Система мониторинга осуществляет сбор информации о техническом состоянии подключённого к ней сетевого печатающего оборудования, ошибках, предупреждениях и загрузке каждой единицы оборудования, мониторинг сетевых печатающих устройств осуществляется в непрерывном режиме. 
5.3.6 Доступ к системе мониторинга предоставляется Техническому администратору Исполнителя и ответственным лицам Заказчика.
5.3.7 Исполнитель передаёт ответственным лицам Заказчика все необходимые инструкции по работе с системой мониторинга.
5.3.8 Технический администратор Исполнителя, в случае предоставления канала передачи данных на АРМ Исполнителя в соответствии с пунктом 5.3.5, ежедневно осуществляет анализ собранной информации с целью выявления возможных инцидентов, а также с целью планирования необходимого запаса расходных материалов и ресурсных деталей.
5.3.9 Сбор информации о техническом состоянии оборудования, не подключённого к локальной сети Заказчика, а также оборудования с отсутствующими аппаратными возможностями для осуществления сетевого удалённого мониторинга.
5.3.10 Исполнитель обеспечивает бесперебойное функционирование системы мониторинга в течение всего срока оказания услуг. 

5.4 [bookmark: _Toc407362882][bookmark: _Toc407707415][bookmark: _Toc407707583]Порядок подачи заявок в Службу технической поддержки пользователей
5.4.1 Заказчик имеет право обратиться в СТП Исполнителя во всех случаях сбоев в процессе печати и тиражирования бумажных документов, запросов на изменение конфигурации системы печати и тиражирования, а также для получения консультаций.
5.4.2 СТП оказывает консультации пользователей и ответственных лиц Заказчика по:
· вопросам эксплуатации оборудования и специализированного программного обеспечения;
· работе средств мониторинга;
· самостоятельной настройке оборудования;
· самостоятельному устранению мелких инцидентов;
5.4.3 Заявки на оказание услуг могут быть поданы в СТП следующими способами: 
· По телефону (с 10:00 – 20:00)
· По электронной почте  (круглосуточно)
· Через WEB-портал Исполнителя.
5.4.4 Поданная любым способом заявка должна содержать следующую информацию:
· контактная информация (Ф.И.О. заявителя, адрес офиса, местоположение, телефон, адрес электронной почты);
· информация о модели и серийном номере или уникальном идентификационном номере оборудования, присвоенном Исполнителем (если обращение связано с неисправностями в оборудовании);
· краткое описание причины обращения (неисправность, консультация и т.д.).

5.4.5 Все заявки, принятые любым из указанных способов регистрируются СТП в ИССТП, о чем сообщается пользователю или ответственному представителю Заказчика, подавшему заявку по телефону и/или электронной почте с указанием номера его заявки (обращения).
5.4.6 Исполнитель обязан обеспечить доступ к ИССТП ответственным сотрудникам Заказчика в течение 10-ти рабочих дней после подписания Договора, при условии предоставления Заказчиком необходимых аппаратных средств и списка пользователей с указанием адресов электронной почты.
5.4.7 Исполнитель при необходимости по согласованию с Заказчиком предоставляет  инструкции для пользователей ИССТП.
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5.5.1 Контроль технического состояния проводится Техническими специалистами Исполнителя для оценки технического состояния оборудования с целью своевременного выявления возможных сбоев в системе печати и тиражирования.
5.5.2 Контроль технического состояния проводится на оборудовании, переданном на обслуживание, не реже одного раза в месяц.
5.5.3 Технический специалист Исполнителя может прибыть на объект Заказчика для проведения Контроля технического состояния оборудования в любой день в течение месяца, заранее уведомив Заказчика о дате своего визита.
5.5.4 На каждой единице оборудования Технический специалист Исполнителя осуществляет следующий набор операций:
· Сверка данных по местоположению оборудования;
· Распечатка диагностических отчётов на оборудовании, если эта функция предусмотрена производителем Оборудования;
· Оценка уровня загрязнения оборудования;
· Снятие показаний ЭСО (если наличие ЭСО предусмотрено конструкцией аппарата);
· Опрос пользователей;
· Определение необходимости проведения дополнительных работ.
5.5.5 После завершения работ на единице оборудования Технический специалист Исполнителя заносит результаты контроля в Лист контроля технического состояния, где указывает реквизиты оборудования, показания ЭСО, жалобы и пожелания пользователей, краткое заключение по техническому состоянию и, в случае необходимости, перечень дополнительных мероприятий (диагностика, профилактическое обслуживание).
5.5.6 Пользователь оборудования должен подтвердить факт проведения Контроля технического состояния своей подписью в Листе контроля технического состояния.
5.5.7 При необходимости проведения дополнительных работ на оборудовании, отражённом в Листе контроля технического состояния, Исполнитель самостоятельно формирует заявки в ИССТП и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего Технического задания.
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5.6.1 Регламентно-профилактические работы выполняются для поддержания системы печати и тиражирования в работоспособном состоянии с периодичностью, определяемой Исполнителем или по итогам Контроля технического состояния.
5.6.2 Периодичность профилактического обслуживания определяется исходя из следующих факторов:
Факторы, установленные производителем при нормальных условиях:
· нагрузка по объёмам печати в абсолютном исчислении (регламентированное техническое обслуживание по наработке);
· нагрузка по объёмам печати в относительном к рекомендованным нагрузкам исчислении (регламентированное техническое обслуживание по наработке с поправочным коэффициентом);
· наличие значительных пиковых нагрузок (регламентированное техническое обслуживание по наработке с поправочным коэффициентом + обязательный, регулярный контроль технического состояния с периодичностью не реже повторения пиков);
· наработка по сроку эксплуатации;
· уровень технологической сложности оборудования;
Факторы, установленные сервисными организациями:
· качество бумаги;
· влажность и её перепады в помещении;
· запылённость в помещении;
· температура в непосредственной близости от оборудования, вероятность нагрева оборудования прямыми солнечными лучами;
· квалификация персонала, использующего оборудование;
· режим загрузки оборудования по объёму тиражей;
· техническое состояние оборудования к началу обслуживания;
· по результатам КТС
Факторы, установленные Заказчиком:
· уровень критичности процесса печати и тиражирования в данном подразделении / у данного пользователя для основных процессов эксплуатирующей организации;
· стоимость оборудования (в разрезе экономических потерь на ремонт).
5.6.3 Технический специалист Исполнителя может прибыть на объект Заказчика для проведения регламентного профилактического обслуживания оборудования в любой день в течение месяца, заранее уведомив Заказчика о дате своего визита.
5.6.4 При проведении регламентно-профилактических работ на единице оборудования Технический специалист Исполнителя осуществляет необходимый набор работ, в соответствии с регламентами производителя данного оборудования, включая следующие:
· Чистка\обслуживание узлов и элементов оборудования (перечень элементов регламентирован производителем);
· Настройка режимов работы под задачи пользователя (по необходимости);
· Контроль качества отпечатка;
· Назначение на замену Ресурсных деталей и узлов выработавших свой ресурс (ресурс регламентирован производителем).
5.6.5 После завершения работ на единице оборудования Технический специалист Исполнителя заносит результаты профилактического обслуживания в Лист профилактического обслуживания, где указывает реквизиты оборудования, показания счётчиков, краткое заключение по техническому состоянию и, в случае необходимости, перечень дополнительных мероприятий (диагностика, рекомендованные к замене запасные части и расходные материалы и пр.).
5.6.6 Пользователь оборудования должен подтвердить факт проведения профилактического обслуживания своей подписью в Листе профилактического обслуживания.
5.6.7 При необходимости проведения дополнительных работ на оборудовании, отражённой в Листе профилактического обслуживания, Исполнитель самостоятельно формирует заявки в ИССТП и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего Технического задания.

5.7 [bookmark: _Toc407362885][bookmark: _Toc407707418][bookmark: _Toc407707586]Порядок проведения регламентных замен ресурсных деталей
5.7.1 Работы по замене ресурсных деталей, выработавших своей ресурс, выполняются для поддержания нормального функционирования системы печати и тиражирования с периодичностью, определяемой Исполнителем или по итогам контроля технического состояния/профилактического обслуживания.
5.7.2 Технический специалист Исполнителя может прибыть на объект Заказчика для проведения регламентных замен ресурсных деталей в любой день в течение месяца, заранее уведомив Заказчика о дате своего визита.
5.7.3 При проведении работ по регламентной замене ресурсных деталей на единице оборудования Технический специалист Исполнителя осуществляет необходимый набор работ, в соответствии с регламентами производителя данного оборудования, включая следующие:
· Работы по замене узлов и деталей, выработавших свой ресурс;
· Тестирование и контроль правильности выполнения основных функций;
· Оценка качества отпечатка в соответствии регламентом производителя;
· Диагностика и обновление внутреннего специализированного программного обеспечения (по необходимости);
· Установка/продление лицензии аппаратного программного обеспечения (по необходимости);
· Определение необходимости проведения дополнительных диагностических или ремонтных работ.

5.7.4 После завершения работ на единице оборудования Технический специалист Исполнителя заполняет/распечатывает Сервисный лист, куда вносит данные о выполненных работах (сведения о Заказчике, данные об оборудовании, перечень выполненных работ и заменённых деталей, рекомендованные к замене запасные части и расходные материалы и пр.).
5.7.5 При необходимости проведения дополнительных работ на оборудовании, отражённой в Сервисном листе, Исполнитель самостоятельно формирует заявки в ИССТП и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего Технического задания.

5.8 [bookmark: _Toc407362886][bookmark: _Toc407707419][bookmark: _Toc407707587]Порядок разрешения инцидентов в системе печати и тиражирования
5.8.1 При возникновении инцидентов в системе печати и тиражирования бумажных документов пользователь или ответственный представитель Заказчика должен подать заявку в СТП Исполнителя в соответствии с пунктом 7.4 настоящего Технического задания.
5.8.2 Заявка в СТП может быть сформирована Исполнителем, если инцидент был выявлен средствами мониторинга технического состояния или в процессе контроля технического состояния.
5.8.3 Диспетчеры Службы технической поддержки регистрируют заявку Заказчика, определяют ответственного за исполнение заявки Технического специалиста Исполнителя и согласовывают дату и время визита Технического специалистка к Заказчику.
5.8.4 Технический специалист Исполнителя должен прибыть на объект Заказчика для устранения инцидента в согласованные с Заказчиком сроки.
5.8.5 По прибытию на место возникновения инцидента Технический специалист Исполнителя проводит диагностику возникшего сбоя в функционировании процесса печати и тиражирования.
5.8.6 Если причинами инцидента являются неисправности в оборудовании и/или специализированном программном обеспечении и Технический специалист Исполнителя может без привлечения дополнительных ресурсов полностью восстановить их работоспособность: 
· Технический специалист Исполнителя проводит весь необходимый набор ремонтно-восстановительных работ на месте установки оборудования/специализированного программного обеспечения в соответствии с пунктом 7.9 настоящего Технического задания.
· Технический специалист Исполнителя делает в Сервисном листе пометку «Процесс печати и тиражирования восстановлен» и «Работоспособность оборудования восстановлена».

5.8.7 Если причинами инцидента являются неисправности в оборудовании и/или специализированном программном обеспечении и Технический специалист Исполнителя может без привлечения дополнительных ресурсов полностью восстановить функционирование процесса печати и тиражирования и частично восстановить работоспособность оборудования (с отклонениями от требований производителя):
· Технический специалист Исполнителя проводит весь необходимый набор ремонтно-восстановительных работ на месте установки оборудования/специализированного программного обеспечения в соответствии с пунктом 7.9 настоящего Технического задания.
· Технический специалист Исполнителя делает в Сервисном листе пометку «Процесс печати и тиражирования восстановлен» и «Работоспособность оборудования частично восстановлена».
· Для полного восстановления оборудования и проведения дополнительных работ на оборудовании, отражённых в Сервисном листе, Исполнитель самостоятельно формирует заявку на проведение ремонта оборудования в ИССТП и приступает к их отработке в соответствии с пунктом 7.9 настоящего Технического задания.
5.8.8 Если причины инцидента по итогам диагностики не установлены или Технический специалист Исполнителя не может без привлечения дополнительных ресурсов восстановить работоспособность оборудования и/или специализированного программного обеспечения:
· Технический специалист Исполнителя незамедлительно информирует об этом дежурного диспетчера СТП Исполнителя.
· Представители Исполнителя совместно с ответственными лицами Заказчика вырабатывают решение по инциденту, таким решением может быть предоставление подменного оборудования, перевод процесса печати и тиражирования на другое оборудование и пр.;
· После выработки решения по инциденту Исполнитель приступает к работам по разрешению инцидента в соответствии с положениями настоящего Технического задания;
· После завершения работ Технический специалист Исполнителя заполняет/распечатывает Сервисный лист, куда вносит данные о выполненных работах (сведения о Заказчике, данные об оборудовании, перечень выполненных работ и заменённых деталей) и информацию о решении по инциденту и необходимости проведения дополнительных работ для восстановления оборудования.
· Технический специалист Исполнителя делает в Сервисном листе пометку «Процесс печати и тиражирования восстановлен» и «Работоспособность оборудования не восстановлена».
· Для полного восстановления оборудования и проведения дополнительных работ на оборудовании, отражённых в Сервисном листе, Исполнитель самостоятельно формирует заявку на проведение ремонта оборудования в ИССТП и приступает к их отработке в соответствии с пунктом 5.9 настоящего Технического задания.

5.8.9 Максимальные сроки разрешения инцидентов установлены в Соглашении о качестве, приведённом в части 12 настоящего Технического задания.
5.8.10 Заказчик предоставляет Техническому специалисту Исполнителя возможность распечатать Сервисный лист в формате PDF на своём оборудовании, на объекте проведения ремонта сразу после завершения сервисных работ.
5.8.11 Заполненный Сервисный лист подписывается пользователем/ответственным представителем Заказчика и Техническим специалистом Исполнителя.
5.9 [bookmark: _Toc407362887][bookmark: _Toc407707420][bookmark: _Toc407707588]Порядок проведения ремонтно-восстановительных работ на оборудовании
5.9.1 Ремонтно-восстановительные работы осуществляются при необходимости на основании заявок сотрудников Заказчика в Службу технической поддержки, либо по факту выявления необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ Техническим специалистом Исполнителя, в ходе оказания других услуг по Договору.
5.9.2 Заявка в СТП может быть сформирована Исполнителем, при наличии подписанного пользователем/ответственным представителем Заказчика Листа контроля технического состояния и/или иного Сервисного листа, в котором указана необходимость проведения ремонтно-восстановительных работ.
5.9.3 Диспетчеры Службы технической поддержки регистрируют заявку Заказчика, определяют ответственного за исполнение заявки Технического специалиста Исполнителя и согласовывают дату и время визита Технического специалиста к Заказчику.
5.9.4 Технический специалист Исполнителя должен прибыть на объект Заказчика для проведения ремонтно-восстановительных работ в согласованные с Заказчиком сроки.
5.9.5 По прибытию на место установки оборудования/специализированного программного обеспечения Технический специалист Исполнителя в зависимости от характера неисправности проводит:
· Диагностику неисправностей оборудования и/или специализированного программного обеспечения;
· Восстановление работоспособности оборудования и/или специализированного программного обеспечения;
· Замену неисправных частей, узлов и механизмов оборудования (ресурсных и/или не ресурсных):
· Ремонт\Замена панели управления;
· Ремонт\Замена корпусных деталей и направляющих;
· Ремонт системы электропитания;
· Ремонт\Замена электронных блоков управления;
· Ремонт\Замена системы приводов;
· Ремонт\Замена внешнего сетевого контроллера печати;
· Ремонт\Замена узла подачи и транспортировки оригинала;
· Ремонт\Замена узла сканирования оригинала;
· Ремонт\Замена узла формирования изображения;
· Ремонт\Замена узла проявления изображения;
· Ремонт\Замена узла ксерографии;
· Ремонт\Замена узла отвода отработанного тонера;
· Ремонт\Замена узла подачи бумаги;
· Ремонт\Замена узла транспортировки бумаги;
· Ремонт\Замена узла регистрации;
· Ремонт\Замена узла двусторонней печати;
· Ремонт\Замена узла переноса;
· Ремонт\Замена воздушной системы; 
· Ремонт\Замена узла закрепления;
· Ремонт\Замена узла вывода готового отпечатка;
· Ремонт\Замена узла финишной обработки;
· Ремонт пост печатного оборудования;
· Ремонт\Замена модуля факса;
· Ремонт\Замена кабеля\переходника внутреннего;
· Ремонт\Замена кабеля\переходника внешнего;
· Устранение застреваний бумаги;
· Устранение посторонних предметов;
· Настройка\Инсталляция микропрограммного обеспечения;
· Настройка протоколов печати;
· Настройка сетевого сканирования;
· Удаление загрязнений с деталей оптической системы;
· Удаление загрязнений с деталей тракта прохождения бумаги;
· Тестовый прогон, регулировка и настройка оборудования
· Определение необходимости проведения дополнительных профилактических, регламентных или ремонтных работ.
5.9.6 После завершения работ на единице оборудования Технический специалист Исполнителя заполняет/распечатывает Сервисный лист, куда вносит данные о выполненных работах (сведения о Заказчике, данные об оборудовании, перечень выполненных работ и заменённых деталей, рекомендованные к замене запасные части и расходные материалы и пр.).
5.9.7 Заказчик предоставляет Техническому специалисту Исполнителя возможность распечатать Сервисный лист в формате PDF на своём оборудовании сразу после завершения работ.
5.9.8 Заполненный Сервисный лист подписывается пользователем/ответственным представителем Заказчика и Техническим специалистом Исполнителя.
5.9.9 При необходимости проведения дополнительных работ на оборудовании, отражённой в Сервисном листе, Исполнитель самостоятельно формирует заявки в ИССТП и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего Технического задания.
5.9.10 Максимальные сроки восстановления оборудования установлены в Соглашении о качестве, приведённом в части 12 настоящего Технического задания.
5.9.11 В случае, когда восстановление работоспособности оборудования нецелесообразно в связи с его предельным износом или окончанием выпуска необходимых запасных частей, Исполнитель информирует об этом Заказчика, проводит экспертизу технического состояния и оформляет техническое заключение, в соответствии с положениями настоящего Технического задания.

5.10 [bookmark: _Toc407362888][bookmark: _Toc407707421][bookmark: _Toc407707589]Особенности проведения ремонтно-восстановительных работ в сервисном центре Исполнителя
5.10.1 В отдельных случаях, когда для восстановления работоспособности оборудования требуется проведение сложных диагностических и ремонтных работ, Исполнитель осуществляет данные работы в своём сервисном центре.
5.10.2 Доставка оборудования в сервисный центр для ремонта и обратно осуществляется силами и за счёт Исполнителя.
5.10.3 Ремонт в сервисном центре осуществляется при условии сохранения функционирования процесса печати и тиражирования у выделенного пользователя, в выделенном подразделении или нескольких подразделениях Заказчика, который обеспечивался неисправным оборудованием.
5.10.4 Ответственные представители Заказчика и Исполнителя согласуют дату и время отправки/возврата оборудования в сервисный центр /из сервисного центра, и оформляют соответствующие акты о передачи оборудования в сервисный центр и обратно.
5.10.5 В остальном, порядок ремонта оборудования в сервисном центре исполнителя аналогичен ремонту оборудования по месту его установки в соответствии с пунктом 5.9 настоящего Технического задания.

5.11 [bookmark: _Toc407362889][bookmark: _Toc407707422][bookmark: _Toc407707590]Особенности проведения ремонтно-восстановительных работ на гарантийном оборудовании
5.11.1 В отдельных случаях, когда для восстановления работоспособности оборудования, находящегося на гарантии у производителей, требуется замена гарантийных запасных частей, Исполнитель организует ремонт данного оборудования в соответствии с условиями гарантии.
5.11.2 В зависимости от условий гарантии в состав данных работ может входить:
· составление и передача в гарантийную сервисную организацию акта рекламации, заявки на гарантийный ремонт или иного документа, предусмотренного условиями гарантии на оборудование;
· контроль получения Заказчиком необходимых запасных частей от гарантийных сервисных центров производителя
· доставка оборудования в сервисный центр гарантийной организации для ремонта и обратно;
5.11.3 Гарантийный ремонт в сервисном центре производителя осуществляется при условии сохранения функционирования процесса печати и тиражирования у выделенного пользователя, в выделенном подразделении или нескольких подразделениях Заказчика, который обеспечивался неисправным оборудованием.
5.11.4 В остальном, порядок ремонта гарантийного оборудования аналогичен ремонту оборудования по месту его установки или в сервисном центре Исполнителя в соответствии с пунктами 5.9 и 5.10 настоящего Технического задания.


5.12 [bookmark: _Toc407362891][bookmark: _Toc407707424][bookmark: _Toc407707592]Порядок проведения технических экспертиз оборудования
5.12.1 Техническая экспертиза одной единицы оборудования проводится на основании заявок Заказчика, поданных в СТП Исполнителя в соответствии с пунктом 7.4 настоящего Технического задания, или по инициативе Исполнителя, в случаях предельного износа оборудования.
5.12.2 Диспетчеры Службы технической поддержки регистрируют заявку Заказчика, определяют ответственного за исполнение заявки Технического специалиста Исполнителя и согласовывают дату и время визита Технического специалистка к Заказчику.
5.12.3 Технический специалист Исполнителя проводит экспертизу оборудования в согласованные с Заказчиком сроки.
5.12.4 По прибытию на место установки оборудования Технический специалист Исполнителя проводит:
· описание технического состояния техники, с перечнем неисправностей, включая необратимые;
· определяет уровень износа оборудования и его составных частей.
5.12.5 После завершения работ на единице оборудования Технический специалист Исполнителя заполняет/распечатывает Сервисный лист, куда вносит полученные данные (сведения о Заказчике, данные об оборудовании, перечень неисправностей, перечень изношенных деталей и узлов).
5.12.6 Заказчик предоставляет Техническому специалисту Исполнителя возможность распечатать Сервисный лист в формате PDF на своём оборудовании на объекте сразу после завершения работ.
5.12.7 Заполненный Сервисный лист подписывается пользователем/ответственным представителем Заказчика и Техническим специалистом Исполнителя.
5.12.8 На основании подписанных Сервисных листов Исполнитель составляет техническое заключение на единицу оборудования.
5.12.9 Техническое заключение должно содержать: уровень износа оборудования и его составных частей; описание технического состояния техники с перечнем неисправностей, включая необратимые; сведения о доступности запасных частей и расходных материалов к оборудованию; заключение о целесообразности дальнейшей эксплуатации.
5.12.10 Оформленное техническое заключение, подписывается Исполнителем и передаётся Заказчику.

5.13 [bookmark: _Toc407362892][bookmark: _Toc407707425][bookmark: _Toc407707593]Порядок создания и использования оперативного резерва расходных материалов и запасных частей
5.13.1 Для предоставления данной услуги Заказчик, в течение 30 рабочих дней с момента подписания Договора, должен предоставить выделенное место под оперативный склад на своём объекте, пригодное для хранения расходных материалов. Условия хранения должны соответствовать требованиям производителя. Исполнитель в случае необходимости должен иметь возможность оборудовать место хранения для обеспечения сохранности материалов оперативного склада. 
5.13.2 Исполнитель определяет номенклатуру и объёмы оперативного резерва расходных материалов и запасных частей исходя из месячной потребности для каждого объекта размещения Оборудования. 
5.13.3 Учёт материалов оперативного склада на объекте Заказчика ведёт Технический специалист Исполнителя.


5.14 [bookmark: _Toc407362893][bookmark: _Toc407707426][bookmark: _Toc407707594]Порядок проведения монтажа и демонтажа оборудования
5.14.1 Данная работа проводится Техническими специалистами Исполнителя для монтажа / демонтажа эксплуатируемого оборудования при подготовке к транспортировке и по ее завершению, в состав работы входит:
· Демонтаж и подготовка к транспортировке ранее эксплуатируемого оборудования.
· Монтаж ранее эксплуатируемого оборудования после транспортировки.
· Проверка функционирования оборудования и дополнительных опций.
· Регулировка и настройка в автономном режиме (по необходимости).
· Краткое обучение пользователя правилам эксплуатации оборудования (по необходимости).
· Краткое обучение сотрудников заказчика, осуществляющих такелаж и транспортировку (по необходимости).
5.14.2 После завершения работ на единице оборудования Технический специалист Исполнителя оформляет Сервисный лист, в котором указывает работу по монтажу/демонтажу оборудования, а также информацию о самом оборудовании.
5.14.3 Пользователь оборудования должен подтвердить факт проведения монтажа/демонтажа своей подписью в оформленном сервисном листе.
5.14.4 При необходимости проведения дополнительных работ на оборудовании, отражённом в сервисном листе, Исполнитель самостоятельно формирует заявки в ИССТП и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего Технического задания.
5.14.5 Заказчик обязан предоставить свободный доступ к оборудованию Техническому специалисту Исполнителя (в т.ч. беспрепятственный внос и вынос инструментов, материалов и другого необходимого для выполнения работ оборудования).
5.14.6 В случае отсутствия доступа к конкретной единице оборудования, Технический специалист Исполнителя согласует с ответственным представителем Заказчика дату и время повторного визита.

5.15 [bookmark: _Toc407362894][bookmark: _Toc407707427][bookmark: _Toc407707595]Порядок предоставления подменного оборудования
5.15.1 Оборудование подменного фонда предоставляется Исполнителем Заказчику, в случаях невозможности восстановления процесса печати и тиражирования бумажных документов, обеспечиваемого неисправной единицей техники, путём её ремонта, в установленные Договором сроки.
5.15.2 Доставка, монтаж и настройка оборудования подменного фонда осуществляется силами и за счёт Исполнителя. 
5.15.3 Заказчик должен обеспечить свободный внос и вынос оборудования подменного фонда, обеспечить место для его установки и подключения. 
5.15.4 Заказчик несёт ответственность за сохранность оборудования подменного фонда.
5.15.5 Расходные материалы, ресурсные детали, запасные части и программное обеспечение для оборудования подменного фонда поставляются за счёт Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Технического задания.
5.15.6 При приёмке и сдаче оборудования подменного фонда Заказчиком и Исполнителем составляется Акт приёмки-сдачи оборудование подменного фонда по согласованной с Заказчиком форме, с указанием модели, серийного номера, счётчика и данных о состоянии оборудования подменного фонда. Акт составляется в 2-х экземплярах и подписывается ответственным представителем Заказчика и представителем Исполнителя.

6. [bookmark: _Toc407362896][bookmark: _Toc407707429][bookmark: _Toc407707597]Порядок предоставления отчётной документации
6.1 [bookmark: _Toc407362897][bookmark: _Toc407707430][bookmark: _Toc407707598]Отчёты ИССТП по требованию
6.1.1 В течение всего срока действия Договора Заказчик должен иметь возможность получения актуальных отчётов о статусах отработки заявок Исполнителем, для этого Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к ИССТП посредством WEB – портала.
6.1.2 Отчёты по заявкам должны содержать следующую информацию:
· количество активных или выполненных заявок любого типа или группы оборудования, любого типа или группы услуг, за любой отчётный период времени (день, неделя, месяц, квартал, полгода, год);
· количество активных или выполненных просроченных заявок любого типа или группы оборудования, любого типа или группы услуг;

6.2 [bookmark: _Toc407362898][bookmark: _Toc407707431][bookmark: _Toc407707599]Регулярная отчётность
6.2.1 В подтверждение оказания услуг по Договору Исполнитель за каждый отчётный период передаёт Заказчику сводный отчёт о всех выполненных работах, с указанием использованных материалов в двух экземплярах.
6.2.2 Заказчик обязан вернуть подписанный экземпляр сводного отчёта Исполнителю в течение 5 дней после подписания акта сдачи-приёмки услуг. 

7. [bookmark: _Toc135414488][bookmark: _Toc147743922][bookmark: _Toc407362899][bookmark: _Toc407707432][bookmark: _Toc407707600]Обеспечение оборудованием, материалами и программным обеспечением для оказания услуг
7.1 Габариты оборудования, устанавливаемых в магазинах Заказчика поданным ДРРФ
	Класс
	Ширина
	Глубина
	Высота

	Принтер чб малого формата 
	не более 400мм
	не более 300мм
	не более 370мм

	Высокопроизводительный чб принтер А4
	не более 550мм
	не более 480мм
	не более 420мм

	Цветной принтер А4
	не более 500мм
	не более 430мм
	не более 420мм

	МФУ чб А4
	не более 500мм
	не более 530мм
	не более 470мм

	МФУ цв А4
	не более 500мм
	не более 530мм
	не более 470мм


7.2 Габариты и типы оборудования на прочих объектах Заказчика не регламентируются и согласовываются дополнительно с Заказчиком.
7.3 Текущий стандарт открытия новых объектов: МФУ чб А4 – 2шт., МФУ цв А4 – 1шт. 
7.4 Поддерживаемые функции оборудования: 
· двусторонняя печать на устройствах типа МФУ и высокопроизводительных принтерах
· сканирование в следующие источники: электронная почта, сетевая папка
· Поддержка протокола 802.1х для устройств ЦО
· Отключение цветной печати
7.5 В ходе оказания услуг по техническому обслуживанию оборудования Заказчика Исполнитель своевременно обеспечивает оборудование необходимыми запасными частями, деталями, узлами, новыми версиями микропрограммного обеспечения и расходными материалами, исходя из рекомендованных производителем норм его загрузки.
7.6 Категорически запрещается поставлять и устанавливать в оборудование материалы с просроченным сроком годности.
7.7 Устанавливаемые расходные материалы и запасные части должны соответствовать требованиям, установленным законодательством Российской Федерации.


8. [bookmark: _Toc407362901][bookmark: _Toc407707434][bookmark: _Toc407707602]Периодичность оказания услуг
Услуги по техническому обслуживанию оборудования оказываются Исполнителем в соответствии со следующим планом:

	№ п/п
	Наименование услуги
	Срок оказания
	Периодичность

	1
	Инвентаризация системы печати и тиражирования
	В течение 30 дней с момента заключения Договора
	Единовременно

	2
	Мониторинг технического состояния оборудования
	В течение действия Договора
	Непрерывно

	3
	Технический администратор
	В течение действия Договора
	Непрерывно

	4
	Служба технической поддержки пользователей
	В течение действия Договора
	Непрерывно

	5
	Контроль технического состояния (КТС)
	В течение действия Договора
	Ежемесячно

	6
	Проведение регламентно-профилактических работ
	В течение действия Договора
	По мере необходимости

	7
	Проведение регламентных замен ресурсных деталей
	В течение действия Договора
	По мере необходимости

	8
	Проведение ремонтно-восстановительных работ не гарантийного оборудования
	В течение действия Договора
	По мере необходимости

	9
	Организация ремонтно-восстановительных работ гарантийного оборудования
	В течение действия Договора
	По мере необходимости

	10
	Проведение технических экспертиз оборудования
	В течение действия Договора
	По мере необходимости

	11
	Создание и поддержание оперативного резерва расходных материалов и запасных частей
	В течение действия Договора
	Непрерывно

	12
	Учёт поставленных на объекты Заказчика расходных материалов
	В течение действия Договора
	Ежемесячно

	13
	Обеспечение системы печати и тиражирования запасными частями, деталями, узлами, новыми версиями микропрограммного обеспечения и расходными материалами
	В течение действия Договора
	По мере необходимости

	14
	Предоставление подменного оборудования
	В течение действия Договора
	По мере необходимости





9. [bookmark: _Toc407362902][bookmark: _Toc407707435][bookmark: _Toc407707603]Соглашение об уровне качества услуг (Service Level Agreement)
9.1 [bookmark: _Toc276340453][bookmark: _Toc407362903][bookmark: _Toc407707436][bookmark: _Toc407707604]Общие требования к качеству услуг
9.1.1 Услуги по техническому обслуживанию оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов Госстандарта России, Исполнитель обязан по первому требованию Заказчика предоставить сертификаты, подтверждающего соответствие оказываемых Исполнителем услуг требованиям нормативных документов ГОСТ Р МЭК 60950-1-2005, ГОСТ 12.2.007.0-75, ГОСТ 21552-84, ГОСТ 25861-83, ГОСТ 13.2.001-2001 системы сертификации ГОСТ Р.
9.1.2 Услуги, оказываемые Исполнителем, не должны повлечь за собой утрату гарантийных обязательств со стороны производителя (поставщика).
9.1.3 Услуги, оказываемые Исполнителем, а также применяемые методы контроля качества этих услуг должны строго соответствовать требованиям производителей обслуживаемых систем и производится компетентными в данном виде работ специалистами Исполнителя. Исполнитель обязан по первому требованию Заказчика предоставить письма от производителей и/или копии квалификационных документов специалистов.

9.2 [bookmark: _Toc276340457][bookmark: _Toc407362907][bookmark: _Toc407707440][bookmark: _Toc407707608]Приоритеты проблем по заявками

	Уровень проблемы
	Критерий

	Критичный
	Влияет на работу более 3-х сотрудников либо делает невозможным выполнение функций пользователя, связанных с процессами печати и копирования. Обходное решение проблемы невозможно.

	Высокий
	Влияет на работу менее 3-х сотрудников либо делает невозможным выполнение функций пользователя, связанных с процессами печати и копирования, и обходное решение проблемы невозможно.
Влияет на работу более 3-х сотрудников либо делает невозможным выполнение функций пользователя, связанных с процессами печати и копирования, но обходное решение проблемы возможно.

	Нормальный
	Влияет на работу менее 3-х сотрудников либо делает невозможным выполнение функций пользователя, связанных с процессами печати и копирования. Обходное решение проблемы возможно.

	Низкий
	Принципиально не влияет на работу пользователей.




9.3 [bookmark: _Toc276340458][bookmark: _Toc407362908][bookmark: _Toc407707441][bookmark: _Toc407707609]Временные рамки оказания услуг

	Наименования услуг
	Время

	Максимальное время реагирования на заявку
	1 час

	Максимальное время восстановления процесса печати, сканирования и копирования
	3 часа для Центрального офиса
20 часов для остальных объектов

	Максимальное время восстановления оборудования
	30 календарных дней (после предоставления подменного оборудования на период ремонта)

	Максимальное время установки дополнительной единицы оборудования для действующих объектов
	3 календарных дня

	Максимальное время поставки оборудования и расходных материалов для нового объекта
	14 календарных дней



9.4 [bookmark: _Toc276340460][bookmark: _Toc407362910][bookmark: _Toc407707443][bookmark: _Toc407707611]Уровень качества сервиса

Настоящий раздел описывает месячные нормативы выполнения работ в рамках предоставляемых по услуг в разрезе допустимого числа заявок. 

	Качество сервиса KPI 1: Доля выполненных в срок заявок, %
	96%

	Качество сервиса KPI 2: Доступность сервиса, %
	99,9% для критичного оборудования
99,5% для не критичного оборудования



KPI 1 – Доля заявок решённых в срок, формула расчёта:

;

KPI 2 – показатель доступности сервиса, формула расчёта:

 ;
где: 
Время_предоставления_сервиса – суммарное кол-во часов предоставления сервиса на всех объектах по всему оборудованию и рассчитывается по формуле: 
Сумма по всем объектам ([Кол-во Оборудования на объекте] * [Время работы объекта] * [Кол-во рабочих дней объекта в отчётном периоде])
Например, для магазина А215: 25ед.оборуд.*10ч*30дн

Время_недоступности_сервиса – фактическое кол-во часов, когда услуга была недоступна (простаивала) в отчётном периоде в течение времени поддержки сервиса, рассчитывается по формуле:
Сумма по всем заявкам ([Время выполнения заявки] - [Время регистрации заявки] - [Кол-во часов, когда сервис не поддерживается])
9.5 	Перечень критичного оборудования
Стороны определили перечень критичного оборудования по месту его установки:
1.	Кабинет/приёмная ТОП-менеджеров Заказчика в центральном офисе
2.	Юридический департамент
3.	Департамент бухгалтерской отчётности
4.	Кассовая и сервисная зона в Магазинах, рабочее место директора
5.	Кабинет Операторов на складах

9.6 [bookmark: _Toc407707445][bookmark: _Toc407707613][bookmark: _Toc276340463][bookmark: _Toc407362912]Качество отпечатка
Некачественным является отпечаток, имеющий следующие признаки неудовлетворительной печати: 
· Наличие точек, полос тёмного или светлого (кроме случая полной выработки тонера) цвета вдоль или поперёк отпечатка; 
· Повторяющийся тёмный отпечаток фонового характера убывающей насыщенности по длине отпечатка; 
· Мура; 
· Тёмные, вплоть до чёрных, линии по краям отпечатка;  
· Периодически повторяющиеся пятна тёмного или светлого тона; 
· Рельефная печать; 
· Неравномерная заливка участков равномерной интенсивности; 
· Пониженная контрастность, насыщенность отпечатка; 
· Серая полоса вдоль всего отпечатка переменной либо постоянной интенсивности; 
· Завороты либо отсутствие текста по краям отпечатка; 
· Текст, графические изображения размазываются по листу, осыпаются с листа; 
· Не пропечатывается микрошрифт, либо печатается с искажениями

Для оценки предела читаемости и разрешающей способности необходимо использовать критерии, указанные в ГОСТ 13.1.701-95.

9.7 Ответственность Исполнителя за соблюдение уровня сервиса

9.7.1 За невыполнение установленных показателей KPI к Исполнителю применяются штрафные санкции. Размер штрафа формируется из расчёта суммы снижений KPI 1 и KPI 2, но не более 10% от общей стоимости оказанных услуг за отчётный период (для расчёта принимаются показатели сервиса ниже установленных):
1 «потерянный» процент KPI 1 = 1%,
0,1 «потерянный» процент KPI 2  = 1%.

KPI1 – Доля заявок, решённых в срок, формула расчёта, формула расчёта:



KPI2 – показатель доступности сервиса, формула расчёта:


Штрафные санкции применяются путём уменьшения общей стоимости оказанных услуг в отчётном периоде.

9.8 Ответственность Исполнителя за соблюдение качества отпечатка

Магазин инициирует заявку в системе – «неудовлетворительное качество печати»;
До момента закрытия инцидента работает формула 
 [image: cid:image003.png@01D4227B.E2530380];
По факту Открытия и Закрытия инцидента снимаются счётчики, дельта Исполнителю не выплачивается;
10. [bookmark: _Toc407362914][bookmark: _Toc407707448][bookmark: _Toc407707616]Данные по объёму печати
10.1 Среднегодовой объем печати составляет:
· 200-205 млн. чб отпечатков А4,

Цветные отпечатки А4:
· 8-9 млн цветных отпечатков А4 

10.2 Статистика процента заполнения листа за 2 года: 
· Чёрно-белый отпечаток 7,5 %
· Цветной отпечаток - 78,8 % 


Приложение № 1
к Техническому заданию

Перечень оборудования на объектах Заказчика


См. закупочную документацию

Услуга Технический администратор предоставляется только для оборудования, размещённого в Центральном офисе по адресу 105066, г. Москва, ул. Нижняя Красносельская, д.40/1
































































Приложение №2
к Техническому заданию



Форма Акта внедрения Услуги
_______________________________________________________________________________________
АКТ ВНЕДРЕНИЯ УСЛУГИ
по договору ___ от _____ года

	   				                         «__» ___  20__ г.

В соответствии с Договором №___________ от «__» __________ 20__ между ___________ (Исполнитель) и (Заказчик), Стороны подтверждают, что условия начала оказания Услуг выполнены:
1. Согласован список обслуживаемого Оборудования, перечень которого приведён в таблице №1:
	№ п/п
	Код Магазина
	Адрес объекта
	Наименование Оборудования, модель
	Серийный номер
	Собственность
	Показание счётчика отпечатков

	
	
	
	
	
	
	Моно
	Цвет

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	


2. [bookmark: TableA_DeviceTable][bookmark: TableG][bookmark: PriceTableI_LP_InfoText][bookmark: PriceTableI_LevelPay][bookmark: PriceTableI_LP_Supplies][bookmark: PriceTableI_BaseClick][bookmark: PriceTableI_PagesIncluded][bookmark: TableE_AssetTransfer][bookmark: Pricing_Infotext][bookmark: Pricing_LevelPay][bookmark: Pricing_BaseClick][bookmark: Pricing_PagesIncluded]Обеспечен доступ представителям Исполнителя к обслуживаемому оборудованию
3. Предоставлен список ответственных сотрудников для каждого объекта
4. Конечные пользователи проинформированы о начале оказания Услуги
5. Подготовлены места хранения расходных материалов
6. Расходные материалы доставлены
7. Настроена система мониторинга Оборудования
8. Согласован регламент взаимодействия c Заказчиком
9. Устройства в соответствии со Спецификацией были получены, установлены и сконфигурированы:
10. Устройства соответствуют согласованному проекту парка Устройств.
11. Устройства были подключены к локально-вычислительной сети.
12. На Объектах доступен инструмент Удалённого Мониторинга
13. Особенности работы с оборудованием и техника безопасности объяснены.

	Заказчик:
	                    Исполнитель:


	_____________ _______________
М.П. 
	_______________ ____________
М.П.
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